
12
vè;k;

vf/xe mís';

bl vè;k; osQ vè;;u osQ i'pkr~ vkiµ

Ø miHkksDrk laj{k.k osQ egÙo dks crk losaQxs_

Ø Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k osQ dkuwuh <k¡ps
dk la{ksi esa o.kZu dj losaQxs_

Ø Hkkjr esa miHkksDrk osQ vf/dkjksa dk o.kZUk
dj losaQxs_

Ø miHkksDrk nkf;Roksa dk mYys[k dj losaQxs_

Ø miHkksDrk laj{k.k dh fof/;ksa dk la{ksi esa
o.kZu dj losaQxs_

Ø miHkksDrk osQ fgrksa osQ laj{k.k esa miHkksDrk
laxBuksa vkSj xSj ljdkjh laxBuksa dh Hkwfedk
dk o.kZu dj losaQxsA

miHkksDrk laj{k.k

xzkgd dh leL;k dks u”kjvankt djus
ij miHkksDrk eap us ,l-ch-vkbZ- ij
yxk;k tqekZuk

vc] vxj vkidks ,Vh,e ls iSls ugha feyrs gSa] rks
bls cSad osQ fgLls ij lsok esa deh ekuk tk,xk]
ftlosQ dkj.k tqekZuk Hkh yxk;k tk ldrk gSA ,sls
gh ,d ekeys esa] cSad lsok esa deh ekurs gq,
Hkkjrh; LVsV cSad ij ̀ 2]500 dk tqekZuk yxk;k x;k
gSA cSad osQ vf/dkfj;ksa dk ekuuk gS fd ;g laHko
gS fd cSad ij ,Vh,e esa lsok dh deh osQ dkj.k naM
yxk;k x;kA laHkor% ;g igyk ekeyk gSA odhy
jktho vxzoky 25] 26 vkSj 30 vizSy] 2017 dks èku
fudklh osQ fy, ,l-ch-vkbZ- ,Vh,e ij x, FksA 4
ebZ] 2017 dks mUgksaus miHkksDrk eap esa ;kfpdk nk;j
dh FkhA

miHkksDrk eap esa cSad us ,d vf}rh; roZQ fn;kA
cSad us eap dks crk;k fd gkykafd ,Vh,e baVjusV
dusfDVfoVh osQ lkFk pyrk gS] blfy, tc mi;ksxdrkZ
,Vh,e dk mi;ksx djrs gSa] ml le; og lh/s gekjs
xzkgd ugha gksrs gSa] blfy, ;fn ,Vh,e ls iSlk ugha
fudyrk] rks bls lsok esa deh osQ :i esa ugha ekuk
tk ldrkA

bl ij iQksje us dgk fd cSad gj lky xzkgd
ls ,Vh,e 'kqYd ysrk gS vkSj fiQj bl roZQ dk
eryc ugha jg tkrk fd og cSad dk xzkgd ugha gSA
eap us cSad osQ roZQ dks iwjh rjg ls [kkfjt dj fn;kA
;kfpdkdrkZ us iQksje osQ lkeus lk{; osQ :i esa èku
fudklh osQ le; dh iQksVks vkSj ohfM;ks fjdkWfMZax
izLrqr dhA iQksje us Lohdkj fd;k fd miHkksDrk dbZ
ckj /u fudklh osQ fy, ,Vh,e tkrs gSa vkSj gj ckj
^udnh miyC/ ugha* dk lans'k vkuk lsok esa deh gSA
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dj ldrs gSaA bldk vFkZ gqvk fd miHkksDrk dks
vlqjf{kr mRiknksa ls tks tksf[ke gks ldrh gS]
feykoVh [kkus osQ lkeku ls LokLF; [kjkc gks
ldrk gS] xqejkg djus okys foKkiu vFkok
udyh mRiknksa osQ }kjk /ks[kk/M+h gks ldrh gS
rFkk foozsQrkvksa }kjk vf/d dher olwyus] tek[kksjh
vFkok dkykck”kkjh vkfn osQ dkj.k m¡Qph dher
pqdkuh iM+ ldrh gSA blhfy, miHkksDrkvksa dks
foozsQrkvksa osQ bu dk;ks± ls i;kZIr lqj{kk iznku
djus dh vko';drk gSA

vkb, vc miHkksDrk laj{k.k osQ egÙo ij
ppkZ djsa

miHkksDrk laj{k.k dk egÙo

miHkksDRkk laj{k.k dh dk;Z lwph cgqr foLr`r gSA
blesa miHkksDrkvksa dks muosQ vf/dkj ,oa
mÙkjnkf;Roksa osQ laca/ esa f'kf{kr djuk gh lfEefyr
ugha gS cfYd mudh f'kdk;rksa osQ fuokj.k esa
lgk;rk iznku djuk Hkh lfEefyr gSA blosQ fy,
miHkksDRkk osQ fgrksa dks lqj{kk osQ fy, osQoy
dkuwuh O;oLFkk gh i;kZIRk ugha gS cfYd
vko';drk bldh Hkh gS fd miHkksDrk vius
fgrksa dh j{kk ,oa izorZu osQ fy, ,dtqV gks tk,¡
,oa miHkksDRkk lfefr;ksa dk xBu djsaA oSls miHkksDrk
laj{k.k dk O;olk; osQ fy, Hkh fo'ks"k egÙo gSA

mi;qZDr ?kVuk mu vusd leL;kvksa esa ls ,d gS
ftudk miHkksDrk oLrq ,oa lsokvksa dk Ø; dj
mi;ksx ,oa miHkksx osQ le; lkeuk djrs gSaA ;g
?kVuk mIkHkksDrkvksa dks foozsQrk osQ fofHkUUk izdkj ls
'kks"k.k ls laj{k.k iznku djus osQ fy, leqfpr
dkuwuh laaj{k.k iznku djus ij izdk'k Mkyrh gSA
D;k vkius dHkh lkspk gS fd ;fn miHkksDrkvksa dks
laj{k.k iznku ugha fd;k x;k rks mudh D;k nqnZ'kk
gksxh\ D;k vkt O;oLkk; miHkksDrk fgrksa dh
vuns[kh dj ldrk gS\ miHkksDrk laj{k.k vè;;u
dk ,d egÙoiw.kZ {ks=k cudj mHkjk tks miHkksDrk
,oa O;olk; nksuksa osQ leku :i ls mi;ksxh gSA

fo"k; ços'k

Lora=k ck”kkj vFkZO;oLFkkvksa esa ̂ miHkksDrk ckn'kkg
gksrk gSA* igys osQ oSQfoV ,EiVj vFkkZr~ ^oszQrk
Lo;a pkSdUuk jgs* osQ fl¼kar dk LFkku vc
oSQfoV oSafMVj vFkkZRk~ ^foozsQrk dks lkoèkku jguk
pkfg,* us ys fy;k gSA tSLks&tSls izfr;ksfxrk esa
o`f¼ gks jgh gS ,oa fcØh rFkk ck”kkj esa fgLlk
c<+kus dk iz;Ru gks jgk gS oSls&oSls fuekZrk ,oa
lsok iznÙkdrkZ nks"kiw.kZ ,oa vlqjf{kr mRikn]
feykoV] >wBk ,oa xqejkg djus okyk foKkiu]
tek[kksjh] dkykck”kkjh vkfn pkykdh] 'kks"k.k
,oa O;kikj osQ vuqfpr rjhosQ viukus dk ykyp

eap us ;kfpdk Lohdkj dj yhA nksuksa i{kksa osQ rdksZa dks lquus osQ ckn] iQksje us vkns'k fn;k fd ;fn cSad
xzkgd dks ,Vh,e lsok iznku ugha djsxk] rks mls lsok esa deh ekuk tk,xkA iQksje us 30 fnuksa osQ Hkhrj cSad
dks f'kdk;rdrkZ }kjk ekufld mRihM+u osQ fy, ̀ 1500 vkSj U;kf;d O;; osQ fy, ̀ 1000 dk Hkqxrku djus
dk vkns'k fn;kA

Ïksr& https://dailypost.in/news/consumer-forum-fines-sbi-ignoring-customers/https://dailypost.in/news/consumer-forum-fines-sbi-ignoring-customers/https://dailypost.in/news/consumer-forum-fines-sbi-ignoring-customers/https://dailypost.in/news/consumer-forum-fines-sbi-ignoring-customers/https://dailypost.in/news/consumer-forum-fines-sbi-ignoring-customers/

2020-21



miHkksDrk laj{k.k

339

miHkksDrkvksa dk ǹf"Vdks.k

miHkksDrkvksa dh n`f"V ls] miHkksDrk laj{k.k osQ
egÙo dks fuEu fcanqvksa osQ vk/kj ij le>k tk
ldrk gSµ

(i) miHkksDrk dh vKkurkµ miHkksDrkvksa esa
O;kid :i ls vius vfèkdkjksa dh vKkurk
,oa mudks izkIr lgk;rk dks è;ku esa j[krs
gq, mudks bu lcosQ laca/ esa f'k{kk nsuk
vko';d gks tkrk gS ftlls fd muesa
tkx#drk iSnk gksA

(ii) vlaxfBr miHkksDrkµ miHkksDRkkvksa dks
miHkksDrk laxBu osQ :i esa laxfBr gks

tkuk pkfg, tks muosQ fgrksa dk è;ku
j[ksaxsA ;|fi Hkkjr esa bl fn'kk esa dk;Zjr
miHkksDrk laxBu gSa ysfdu tc rd ;g
laxBu miHkksDrkvksa osQ fgrksa dh j{kk djus
,oa muosQ izorZu osQ fy, i;kZIr l{ke u
gks tk,¡ mUgsa laj{k.k dh vko';drk gSA

(iii) miHkksDrkvksa dk pkSrjiQk 'kks"k.kµ
miHkksDRkkvksa dk nks"kiw.kZ ,oa vlqjf{kr
oLrqvksa esa feykoV] >wBk ,oa xqejkg djus
okyk foKkiu] tek[kksjh] dkykck”kkjh tSls
>wBs] 'kks"k.k djus okys ,oa vuqfpr O;kikj
O;ogkj osQ }kjk 'kks"k.k fd;k tk ldrk
gSA miHkksDrkvksa dk fooszQrkvksa dh bu

'khry is; esa v'kq¼rk osQ fy, gtkZuk
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xyr rjhdksa osQ fo#¼ laj{k.k dh
vko';drk gSA

O;oLkk; dh n`f"V ls

O;olk; osQ miHkksDRkkvksa osQ laj{k.k ,oa mudh
i;kZIr larqf"V ij tksj nsus dh vko';drk gSA
fuEu dkj.kksa ls bldk egÙo gSµ

(i) O;olk; dk nh?kZ vof/d fgrµ vkt
dk tkx:d O;olk;h ;g Hkyh&Hkk¡fr
le>rk gS fd miHkksDRkk dh larqf"V nh?kZ
vof/ esa mUgha osQ fgr esa gSA xzkgd ;fn
larq"V gS rks og u osQoy ckj&ckj eky
[kjhnsxk cfYd laHkkfor xzkgdksa osQ fy,
Hkh izfriks"kd dk dk;Z djsxk ftlls O;olk;
osQ xzkgdksa dh la[;k esa òf¼ gksxhA blhfy,
O;kolkf;d iQeks± dks xzkgd dh larqf"V osQ
}kjk yEch vof/ esa vf/dre ykHk izkIr
djus dk y{; lkeus j[kuk pkfg,A

(ii) O;oLkk; lekt osQ lalk/uksa dk mi;ksx
djrk gSµ O;kolkf;d laxBu mu lalkèkuksa
dk mi;ksx djrs gSa ftuij lekt dk
vf/dkj gSA blhfy, ,sls mRiknksa dh vkiwfrZ
,oa mu lsokvksa dks iznku djus dk nkf;Ro
gS tks turk osQ fgr esa gS rFkk ftlls
turk osQ fo'okl dks Bsl ugha igq¡psA

(iii) lkekftd mÙkjnkf;Roµ O;olk; dk
fofHkUu fgrkFkhZ lewgksa osQ izfr lkekftd
nkf;Ro gSA O;olkf;d laxBu xzkgdksa dks
eky dh fcozQh dj ,oa lsok,¡ iznku dj
/u dekrk gSA bl izdkj ls miHkksDrk
O;olk; esa fgr j[kus okys cgqr ls lewgksa

esa ls ,d egÙoiw.kZ lewg gS vkSj nwljs fgr
j[kus okys lewgksa osQ leku buosQ fgrksa dk
Hkh è;ku j[kuk vko';d gSA

(iv) uSfrd vkSfpR;µ miHkksDrk osQ fgrksa dk
è;ku j[kuk rFkk muosQ fdlh Hkh izdkj dk
'kks"k.k u djuk O;olk; dk uSfrd drZO;
gSA blhfy, O;olk; dks nks"kiw.kZ ,oa
vlqjf{kr mRikn] feykoV] >wBs ,oa xqejkg
djus okys foKkiu] tke[kksjh] dkykck”kkjh
vkfn tSls >wBs] 'kks"k.k djus okys ,oa
vuqfpr O;kikj fØ;kvksa ls cpuk pkfg,A

(v) ljdkjh gLr{ksiµ ;fn dksbZ O;olk;
'kks"k.k djus okyk O;kikj dj jgk gS rks
og ljdkjh gLr{ksi ,oa dk;Zokgh dks
vkea=k.k ns jgk gSA blls oaQiuh dh Nfo
dks gkfu ig¡qprh gS vkSj Nfo ij /Cck
yxrk gSA blhfy, mfpr ;gh jgsxk fd
O;kolkf;d laxBu LosPNkiwoZd xzkgdksa dh
vko';drkvksa ,oa fgrksa dk Hkyh&Hkk¡fr
è;ku j[kus okyk dk;Z djsaA

mi;qZDr ckrksa dks è;ku esa j[krs gq, Hkkjr
ljdkj us miHkksDrkvksa dks laj{k.k nsus okys dbZ
dkuwu cuk, gSaA vc ge buesa ls oqQN dkuwuksa ij
ppkZ djsaxsA

miHkksDrkvksa dks dkuwuh laj{k.k

Hkkjr osQ dkuwuh <k¡ps esa ,sls dbZ dkuwu gSa tks
miHkksDrkvksa dks laj{k.k iznku djrs gSaA lwpuk dk
vf/dkj vf/fu;e 2005 osQ [k.M (4) osQ
vuqlkj lHkh ukxfjdksa dks ;FkklEHko vko';d
lwpuk,¡ miyC/ djokuk vfuok;Z gSA ,sls fu;euksa
dh O;k[;k uhps dh xbZ gSA

2020-21



miHkksDrk laj{k.k

341

1- miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e] 1986µ
miHkksDRkk laj{k.k vf/fu;e] 1986 miHkksDRkk osQ
fgrksa dh lqj{kk djrk gS ,oa mudk izorZu djrk gSA
;g vfèkfu;e miHkksDRkkvksa dks nks"kiw.kZ oLrqvksa]
?kfV;k Lrj dh lsokvksa] vuqfpr O;kikj fØ;kvksa
rFkk vU; izdkj osQ 'kks"k.k osQ fo#¼ lqj{kk iznku
djrk gSA bl vf/fu;e osQ varZxr rhu Lrjh; ra=k
dh LFkkiuk dk izoèkku gS ftlesa ftyk iQksje]
jkT; deh'ku ,oa jk"Vªh; deh'ku lfEefyr gSaA
blesa izR;sd ftyk] jkT; ,oa loksZPp Lrj ij
miHkksDRkk laj{k.k ifj"knksa osQ xBu dk izko/ku gSA

2- izazlfonk vf/fu;e] 1982µ ;g vf/fu;e
'krs± fu/kZfjr djrk gS ftuosQ vuqlkj fdlh vuqca/

osQ i{kksa esa tks ok;ns fd, gSa mudks iwjk djus osQ
fy, os ckè; gksaxsA ;g vf/fu;e vuqca/ dks
rksM+us ij blls tqM+s i{kksa dks miyC/ izfrdkj dk
fu/kZj.k djrk gSA

3- oLrq foØ; vf/fu;e] 1930µ ;g
vfèkfu;e ozsQrkvksa dks ml fLFkfr esa oqQN laj{k.k
iznku djrk gS tcfd mUgksaus tks oLrq,¡ [kjhnh gSa
og ?kksf"kr vFkok xfHkZr 'krZ vFkok vk'oklu
osQ vuq:i u gksaA

4- vko';d oLrq vf/fu;e] 1955µ ;g
vfèkfu;e vko';d oLrqvksa osQ mRiknu] vkiwfrZ
,oa forj.k ij fu;a=k.k] buosQ ewY;ksa dh o`f¼ dh
izo`fr dks jksdus rFkk buosQ leku forj.k dks

dnkpkj ,oa 'kks"k.k osQ fo#¼ laj{k.k
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lqfuf'pr djrk gSA bl dkuwu esa vuqfpr ykHk
dekus okys tek[kksj ,oa dkykck”kkfj;ksa dh lekt
fojksèkh dk;Zokfg;ksa osQ fo#¼ dk;Zokgh djus dk
Hkh izko/ku gSA

5- o`Qf"k mRikn (Js.khdj.k ,oa fpÉkadu)
vf/fu;e] 1937µ ;g vf/fu;e o`Qf"k mRiknksa
,oa i'kqvksa osQ fy, mRiknksa dh Jsf.k;ksa osQ ekud
fu/kZfjr djrk gSA ;g ekudkas osQ mi;ksx dks
'kkflr djus osQ fy, 'krs± r; djrk gS rFkk o`Qf"k
mRiknksa osQ Js.khdj.k] fpÉkadu ,oa iSfdax osQ
fy, izfØ;k Hkh r; djrk gSA bl vf/fu;e osQ
varxZr tks xq.koÙkk dk fpÉ fuèkkZfjr fd;k gS mls
^,xekoZQ* dgrs gSa tks fd o`Qf"k foi.ku dk ,d
laf{kIr uke gSA

6- [kk| feykoV vojks/ vf/fu;e] 1954µ
;g vf/fu;e [kk| inkFkks± esa feykoV ij vaoqQ'k
yxkrk gS ,oa tulk/kj.k osQ LokLF; osQ fgr esa
'kq¼rk lqfuf'pr djrk gSA

7- eki rkSy ekud vf/fu;e] 1976µ bl
vf/fu;e dh /kjk,¡ mu oLrqvksa ij ykxw ugha
gksrh gSa ftudk o”ku] eki] la[;kuqlkj foØ;
vFkok forj.k fd;k tkrk gSA ;g miHkksDrkvksa dks
de rkSyus vFkok ekius osQ vuqfpr vkpj.k osQ
fo#¼ laj{k.k iznku djrk gSA

8- VªsM ekoZQ vf/fu;e] 1999µ bl vfèkfu;e
us O;kikj ,oa okf.kT; fpÉ vf/fu;e 1958 dks
lekIr dj mldk LFkku ys fy;k gSA ;g vf/fu;e
mRiknksa ij /ks[kk /M+h okys fpÉksa osQ mi;ksx ij
jksd yxkrk gSA bl izdkj ls miHkksDRkkvksa dks ,sls
mRiknksa ls laj{k.k iznku djrk gSA

9- izfr;ksfxrk vf/fu;e] 2002µ ;g vfèkfu;e
,dkf/dkj ,oa izfrjks/ O;kikj O;ogkj vfèkfu;e]

1969 dks Hkax dj mldk LFkkukiUu djrk gSA ;g
vf/fu;e O;kolkf;d bdkb;ksa }kjk ck”kkj esa
izfr;ksfxrk esa vM+pusa Mkyus okys dk;Z djus ij
miHkksDrkvksa dks laj{k.k iznku djrk gSA

10- Hkkjrh; ekud C;wjks vf/fu;e] 1986µ
Hkkjrh; ekud C;wjks dh LFkkiuk bl vfèkfu;e
osQ varxZr dh xbZ gSA C;wjks dh nks eq[; fØ;k,¡
gSaµ oLrqvksa osQ fy, xq.koÙkk ekud fuf'pr
djuk ,oa ch-vkbZ-,l- izek.khdj.k ;kstuk osQ
ekè;e ls mudk izek.khdj.k djukA fuekZrk vius
mRiknksa ij vkbZ-,l-vkbZ- (ISI) fpÉ rHkh iz;ksx
dj ldrs gSa tcfd ;g lqfuf'pr dj fy;k
tk, fd oLrq,¡ fu/kZfjr xq.koÙkk osQ ekudksa osQ
vuq:i gSaA C;wjks us ,d f'kdk;r izdks"B dh Hkh
LFkkiuk dh gS tgk¡ miHkksDrk mu oLrqvksa dh
xq.koÙkk dh f'kdk;r dj ldrs gSa ftu ij
vkbZ-,l-vkbZ (ISI) fpÉ vafdr gSA

bu lHkh dkuwuksa esa lokZf/d egÙoiw.kZ
miHkksDRkk laj{k.k vfèkfu;e gS ftlesa miHkksDRkk
osQ N% vfèkdkjksa dk izko/ku gS rFkk miHkksDrkvksa
dks Ø; dh xbZ oLrqvksa ,oa ykHk mBkbZ xbZ
lsokvksa esa ;fn dksbZ deh gS rks mldh f'kdk;r
dks nwj djus esa lgk;rk djrk gSA

miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e] 1986

;g vf/fu;e miHkksDRkk osQ fgrksa dks mudh
f'kdk;rksa osQ 'kh?kz ,oa fcuk fdlh O;; osQ
fuokj.k dj laj{k.k ,oa izorZu dh O;oLFkk
djrk gSA

vf/fu;e dk {ks=k cgqr O;kid gSA ;s
O;kolkf;d bdkb;k¡ cM+h gSa vFkok NksVh] futh
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{ks=k esa gSa vFkok lkoZtfud {ks=k esa vFkok lgdkjh
{ks=k esa] mRiknd gSa vFkok O;kikjh rFkk oLrqvksa dh
vkiwfrZ djrh gSa vFkok lsok,¡ iznku djrh gSa ;g
lHkh ij ykxww gksrk gSA ;g vf/fu;e miHkksDrkvksa
dks 'kfDr iznku djus ,oa muosQ fgrksa dh j{kkFkZ
oqQN vf/dkj iznku djrk gSA

miHkksDRkkvksa osQ vf/dkj

miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e esa miHkksDrkvksa osQ
fy, N% vf/dkjksa dk izko/ku gS bl vf/fu;e
osQ varxZr LFkkfir miHkksDrk laj{k.k ifj"knksa dh
LFkkiuk miHkksDrkvksa osQ fofHkUu vf/dkjksa osQ
izorZu ,oa laj{k.k osQ fy, dh tkrh gSaA ;g vf/
dkj fuEufyf[kr gSaµ

1- lqj{kk dk vf/dkjµ miHkksDrk dks mu oLrq
,oa lsokvksa osQ fo#¼ laj{k.k dk vfèkdkj gS tks
mlosQ thou ,oa LokLF; osQ fy, [krjk gaSA
mnkgj.k osQ fy, tks fctyh midj.k voLrjh;
mRiknksa ls cuk, tkrs gSa vFkok tks lqj{kk osQ ekudksa
osQ vuq:i ugha gSa] xaHkhj :i ls pksV igq¡pk ldrs
gSaA blfy, miHkksDrkvksa dks f'kf{kr fd;k tkrk gS
fd og vkbZ-,l-vkbZ- (ISI) ekdkZ fctyh midj.kksa
dk gh iz;ksx djsa D;ksafd blls ;g lqfu'fpr gks
tkrk gS fd ;g mRikn xq.koÙkk osQ ekunaMksa dks iwjk
dj jgk gSA

2- lwpuk dk vf/dkjµ miHkksDrk dks ml oLrq
osQ laca/ esa iwjk tkudkjh izkIr djus dk vf/dkj
gS ftldk og Ø; djuk pkgrk gS ftlesa mlosQ
?kVd] fuekZ.k frfFk ewY;] ek=kk] mi;ksx osQ fy,
fn'kkfunsZ'k vkfn lfEefyr gSaA blh dkj.k Hkkjr esa

dkuwuu fuekZrkvksa dks lHkh lwpuk,¡ mRikn osQ
iSosQt ,oa yscy ij nsuh gksrh gSaA

3- p;u dk vf/dkjµ miHkksDrk dks izfr;ksxh
ewY; ij miyC/ fofHkUu mRiknksa esa ls p;u dk
vf/dkj gS bldk vFkZ gS fd foi.kudrkZvksa dks
vyx&vyx xq.koÙkk] czkaM ewY; ,oa vkdkj dh
oLrqvksa dks ck”kkj esa fcØh gsrq ykuk pkfg, rFkk
miHkksDrk dks buesa ls viuh ilan dh oLrq osQ
p;u dk vf/dkj gksuk pkfg,A

4- f'kdk;r dk vf/dkjµ miHkksDRkk ;fn oLrq
,oa lsok ls larq"V ugha gS rks mls f'kdk;r ntZ
djkus rFkk mldh lquokbZ dk vf/dkj gSA blh osQ
dkj.k dbZ le>nkj O;kolkf;d bdkb;ksa us vius
Lo;a osQ f'kdk;r ,oa miHkksDrk lsok d{k dh
LFkkiuk dj yh gSA dbZ miHkksDrk laxBu Hkh bl
fn'kk esa dk;Z dj jgs gSa rFkk miHkksDrkvksa dks
mudh f'kdk;rsa nwj djus esa lgk;rk dj jgs gSaA

5- {kfriwfrZ dk vf/dkjµ ;fn oLrq vFkok
lsok vis{kk osQ vuq:i ugha fudyrh rks miHkksDrk
dks mlls eqfDRk ikus dk vf/dkj gSA miHkksDRkk
laj{k.k vf/fu;e esa miHkksDrk dks dbZ izdkj ls
{kfriwfrZ dk izko/ku gS tSls oLrq dks cny nsuk]
mRikn osQ nks"kksa dks nwj djuk] gkfu vFkok {kfr
igq¡pus ij mldh iwfrZ djuk vkfnA

6- miHkksDRkk f'k{kk dk vf/dkjµ miHkksDrk
dks iwjs thou Kku izkfIr ,oa iwjh lwpuk izkIr djus
dk vf/dkj gS mls bldk Kku gksuk pkfg, fd
;fn oLrq vFkok lsok vkdka{kkvksa osQ vuq:i ugha
gS rks mldh fdl izdkj ls {kfriwfrZ dh tk,xh
rFkk mlosQ D;k vf/dkj gksaxs\ dbZ miHkksDrk
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laxBu ,oa oqQN le>nkj O;olk; bl laca/ esa
miHkksDrkvksa dks f'kf{kr djus esa lfØ; :i ls
dk;Z dj jgs gSaA

miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e miHkksDRkkvksa dks
;g vf/dkj iznku dj mUgsa csbZeku@pkykd]
'kks"k.kdrkZ ,oa vuqfpr O;kikj vkpj.k djus
okys fooszQrkvksa ls yM+us osQ fy, l'kDr cukrk
gSA izn'kZ esa fn[kk;k x;k gS fd fdl izdkj ls
,d tyiku x̀g osQ Lokeh ij ,d ikuh dh cksry
dh vf/d dher olwyus ij tqekZuk fd;k x;k
FkkA

miHkksDrk vf/dkj] miHkksDrk laj{k.k osQ mís';
dks izkIr djus esa Lo;a esa izHkkoh fl¼ ugha gks

ldrsA miHkksDrk laj{k.k rHkh gks ldrk gS tcfd
miHkksDRkk vius nkf;Roksa dks le>saA

miHkksDrk osQ nkf;Ro

,d miHkksDrk dks oLrq ,oa lsokvksa dk Ø;]
mi;ksx ,oa miHkksx djrs le; fuEu mÙknkf;Roksa
dks è;ku esa j[kuk pkfg,µ

(i) ck”kkj esa miyC/ fofHkUUk oLrq ,oa lsokvksa
osQ laca/ esa tkudkjh j[ksa ftlls fd
cqf¼eÙkkiw.kZ pquko fd;k tk losQA

(ii) osQoy ekud oLrqvksa dks gh [kjhnsa D;ksafd
;g xq.koÙkk dk fo'okl fnykrk gSA blhfy,

cksrycan ikuh dh vfèkd dher olwyus ij tqekZuk

iwohZ fnYyh osQ ,d jsLVksjsaV osQ ekfyd dks ,d xzkgd dks 5]000 #i, tqekZus osQ :i esa Hkqxrku djus dk
funsZ'k fn;k x;k gSA bl xzkgd ls cksrycan ikuh osQ 34 #i, olwys x;s tcfd bldh vf/dre iqQVdj
dher 12 #i, FkhA ;g tqekZuk ,sls le; ij yxk;k x;k gS tcfd miHkksDrk vnkyrsa mu nqdkunkjksa dh [kcj
ys jgh gSa tks fu/kZfjr ewY; ls vf/d olwy dj jgs gSaA gky gh osQ ,d vge iSQlys esa jkT; miHkksDrk
deh'ku us blh izdkj osQ ekeys esa flusek ?kjksa ij 50]000 #i, dk tqekZuk yxk;kA iwohZ ftyk miHkksDrk
iQksje osQ vè;{k ,-osQ-tSu- rFkk lnL; ehuk lDlsuk ,oa eqosQ'k feJk us ekfyd dh {kfriwfrZ dk ;g iSQlyk
fn;kA blesa dM+dM+Mwek dkWEiySDl esa ”kk;dk ck”kkj dks fu/kZfjr dher ls vf/d dher olwyus ij
{kfriwfrZ dk funsZ'k fn;k A iQksje us dgk ¶orZEkku f'kdk;r fu:yk”k cuke vafdr tSu osQ ekeys esa jkT;
miHkksDrk deh'ku osQ iSQlys dh lhek esa vkrk gSA ftlesa dgk x;k gS fd dksbZ Hkh O;kikjh vFkok lsok iznku
djus okyk fdlh Hkh iSd dh xbZ oLrq ij Nis gq, vfèkdre iqQVdj ewY; (MRP) ls vf/d olwy ugha
dj ldrk ;fn oLrq iSd dh gqbZ gh csph xbZ gSA¸ jsLVksjsaV osQ ekfyd dks bl xyr vkpj.k dks lekIr djus
dk vkns'k nsrs gq, iQksje us dgk fd iSd dh gqbZ oLrq dk (MRP) ,e-vkj-ih- ls vf/d jkf'k olwyuk
ns'k osQ dkuwu osQ fo#¼ gSA xks;y us fiNys o"kZ uoEcj esa ,d jsLVksjasV ls ,DokfiQuk cksrycan ikuh [kjhnk
ftldk mls 34 #i, ftlesa pkj #i, oSV (VAT) osQ lfEefyr Fks Hkqxrku djus dks dgk x;k tcfd
cksry ij (MRP) 12 #i, Nik gqvk FkkA

Ïksr& www.corecentre.orgwww.corecentre.orgwww.corecentre.orgwww.corecentre.orgwww.corecentre.org
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fctyh osQ lkeku ij (ISI) fpÉ] [kk|
mRiknksa ij (FPO) rFkk vkHkw"k.kksa ij
(Hallmark) gkWyekoZQ ns[ksaA

(iii) oLrq ,oa lsokvksa ls tqM+h tksf[keksa osQ laca/
esa tkus] fuekZrk osQ fn'kk funsZ'kks± dk ikyu
djsa rFkk mRiknksa dk è;ku ls mi;ksx djsaA

(iv) ewY;] 'kq¼ o”ku] mRiknu ,oa mi;ksx djus
;ksX; vafre frfFk dh lwpuk osQ fy,
yscy dks è;ku ls i<s+aA

(v) ;g lqfuf'pr djus osQ fy, fd vkiosQ
lkFk lgh O;ogkj gks viuh n`<+rk dk
ifjp; nsaA

(vi) ysu&nsu esa bZekunkjh cjrsaA osQoy dkuwu
lEer oLrq ,oa lsokvksa dks gh [kjhnsa rFkk

dkykck”kkjh] tek[kksjh tSls vuqfpr vkpj.kksa
dks fu#Rlkfgr djsaA

(vii) oLrq ,oa lsokvksa osQ [kjhnus ij udn izkfIr
jlhn ek¡xsA

(viii) ;fn Ø; dh xbZ oLrqvksa vFkok lsokvksa dh
xq.koÙkk esa deh gS rks mfpr miHkksDrk iQksje
esa f'kdk;r ntZ djk,¡A

(ix) miHkksDrk ifj"kn~ dk xBu djsa tks miHkksDrk
f'k{k.k muosQ fgrksa dks lqjf{kr j[kus esa
lfØ; :i ls Hkkx ysaxsA

(x) i;kZoj.k dk è;ku j[ksaA owQM+k dpjk iSQykus
,oa iznw"k.k iSQYkkus ls cpsaA

miHkksDrk dh vius vf/dkj ,oa nkf;Roksa osQ
izfr tkx:drk mu dbZ jkLrksa esa ls ,d jkLrk gS

fofHkUu mRiknksa dh xq.koÙkk crkus okys fpÉ

2020-21



O;olk; vè;;u

346

ftlosQ }kjk miHkksDrk laj{k.k laHko gSA oSls bl
mís'; dh izkfIr osQ nwljs ekxZ Hkh gSaA

miHkksDRkk laj{k.k osQ rjhosQ ,oa lk/u

,slh dbZ fof/;k¡ gSaA ftuosQ }kjk miHkksDRkk laj{k.k
osQ mís'; dks izkIr fd;k tk ldrk gSA

1- O;olk; }kjk Lo;a fu;euµ fodflr
O;kolkf;d bdkb;k¡ ;g le>rh gSa fd miHkksDRkkvksa
dks Hkyh&Hkk¡fr lsok iznku djuk muosQ vius
nh?kZdkyhu fgr esa gSA lkekftd mÙkjnkf;Ro dks
ekuus okyh bdkb;k¡ vius xzkgdksa ls ysu&nsu

djrs le; uSfrd ekud ,oa O;ogkj dk ikyu
djrh gSaA dbZ iQeks± us vius xzkgd dh f'kdk;r
,oa leL;kvksa osQ lekèkku osQ fy, viuh Lo;a
dh miHkksDrk lsok ,oa f'kdk;r d{kksa dh LFkkiuk
dh gSaA

2- O;kolkf;d laxBuµ O;kikj] okf.kT; ,oa
O;olk; laxBuksa tSls Hkkjrh; okf.kT; ,oa vkS|ksfxd
egkla?k (FICCI) ,oa Hkkjrh; m|ksxksa dk laxBu
(CII) us viuh vkpkj lafgrk cuk;h gqbZ gS ftuesa
vius lnL;ksa osQ fy, fn'kkfunsZ'k gksrs gSa fd og
vius xzkgdksa ls oSQls O;ogkj djsaA

miHkksDrk tkx:drk
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3- miHkksDrk tkx:drkµ ,d miHkksDrk tks
vius vf/dkj ,oa miyC/ jkgr osQ lacaèk esa
Hkyh&Hkk¡fr tkurk gS og bl fLFkfr esa gksxk fd
fdlh Hkh izdkj osQ vuqfpr vkpj.k vFkok
vkokaPNuh; :i ls 'kks"k.k osQ fo#¼ viuh
vkokt mBk losQA blosQ lkFk&lkFk ;fn og
vius nkf;Roksa dks le>rk gS rks blls og vius
fgrksa dh j{kk dj losQxkA bl lanHkZ esa Hkkjr
ljdkj }kjk ̂ ^tkxks xzkgd tkxks** uked tkx:drk
eqfge pyk;h x;h gSA ftldk mn~ns'; miHkksDrkvksa
dks muosQ vf/dkjksa ,oa nkf;Roksa osQ izfr ltx
djuk gSA

4- miHkksDrk laxBuµ miHkksDRkk laxBu miHkksDrkvksa
dks muosQ vf/dkjksa osQ laca/ esa f'kf{kr djus rFkk
mUgsa laj{k.k iznku djus esa egÙoiw.kZ Hkwfedk
fuHkkrs gSaA ;g laxBu O;kolkf;d bdkb;ksa dks
vuqfpr vkpj.k ,oa miHkksDRkkvksa osQ 'kks"k.k ls nwj
jgus osQ fy, ckè; dj ldrs gSaA

5- ljdkjµ ljdkj fofHkUu dkuwu cuk dj
miHkksDrkvksa osQ fgrksa dh j{kk dj ldrh gSaA
mnkgj.k osQ fy, Hkkjr ljdkj }kjk tufgr osQ
fy, ns'kh; miHkksDrk gsYi ykbu VkWy izQh ua-
1800114000 LFkkfir fd;k x;k gSA ftldk
mi;ksx miHkksDrkvksa }kjk izkr% 9%30 cts ls ysdj
lk;a 05%30 cts rd fd;k tk ldrk gSA Hkkjr osQ
dkuwuh <k¡ps esa ,sls dbZ dkuwu gSa tks miHkksDrkvksa
dks laj{k.k iznku djrs gSaA buesa lcls egÙoiw.kZ
dkuwu miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e 1986 gSA bl
dkuwu esa miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa dks nwj djus
osQ fy, rhu Lrjh; ra=k dk izko/ku gS tks bl
izdkj gSaµ ftyk Lrj] jkT; Lrj ,oa jk"Vªh; LrjA

bu rhu Lrjh; ra=k osQ varxZRk f'kdk;r fuokj.k
i¼fr dk uhps o.kZu fd;k x;k gSA

miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e osQ varxZr
f'kdk;r fuokj.k ,tsafl;k¡

miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa osQ fuokj.k osQ fy,
dk;Zokgh djus osQ fy, miHkksDrk laj{k.k vfèkfu;e
osQ vuqlkj ftyk] jkT; ,oa jk"Vªh; Lrj ij rhu
Lrjh; ra=k dh LFkkiuk dh O;oLFkk gS ftUgsa
Øe'k% ftyk miHkksDRkk fookn fuokj.k iQksje]
jkT; miHkksDrk fuokj.k deh'ku ,oa jk"Vªh; miHkksDrk
fuokj.k deh'ku dgrs gSaA bUgsa la{ksi esa ftyk
iQksje] jkT; deh'ku dgrs gSaA bUgsa la{ksi esa ftyk
iQksje] jkT; deh'ku ,oa jk"Vªh; deh'ku osQ
laf{kIr ukeksa ls iqdkjk tkrk gSA jk"Vªh; deh'ku dh
LFkkiuk osaQnzh; ljdkj djrh gS] rks jkT; deh'ku
,oa ftyk iQksje dh LFkkiuk izR;sd jkT; ,oa
ftyksa esa lacaf/r jkT; ljdkj }kjk dh tkrh gSA

bu funku ,tsafl;ksa dh lajpuk ,oa dk;Ziz.kkyh
osQ vè;;u ls igys vkb, ns[ksa fd miHkksDrk
laj{k.k vf/fu;e us miHkksDrk dh D;k ifjHkk"kk
nh gS rFkk dkSu bl vf/fu;e osQ varxZr f'kdk;r
ntZ djk ldrk gSA

miHkksDRkkµ lkekU;r% ,d miHkksDrk dk vFkZ
ml O;fDRk ls yxk;k tkrk gS tks oLrqvksa dk
mi;ksx djrk gS vFkok miHkksx djrk gS ;k fiQj
lsokvksa dk ykHk mBkrk gSA miHkksDRkk laj{k.k
vf/fu;e osQ vuqlkj miHkksDrk dks bl izdkj ls
ifjHkkf"kr fd;k x;k gSµ

(d) og O;fDr tks izfriQy osQ cnys dksbZ eky
[kjhnrk gS ftldk Hkqxrku dj fn;k gks
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vFkok Hkqxrku dk opu fn;k gks vFkok
mldk vkaf'kd Hkqxrku dj fn;k gks rFkk
vkaf'kd Hkqxrku dk opu fn;k gks vFkok
mldk Hkqxrku vLFkfxr ;k foyafcr Hkqxrku
fof/ osQ vuqlkj djus dk opu fn;k gksA

([k) og O;fDRk tks izfriQYk osQ cnys fdUgha
lsokvksa dks HkkMs+ ij izkIr djrk gS ;k mi;ksx
djrk gS rFkk ftldk Hkqxrku dj fn;k gks
vFkok djus dk opu fn;k gks vFkok mldk
vkaf'kd Hkqxrku dj fn;k gks rFkk vkaf'kd
Hkqxrku dk opu fn;k gks vFkok mldk
Hkqxrku LFkfxr ;k foyafcr fof/ osQ vuqlkj
djus dk opu fn;k gksA blesa ,slh lsokvksa
ls ykHkkfUor gksus okyk O;fDr Hkh lfEefyr
gS] ftlus igys okys O;fDr dh vuqefr ls
lsokvksa dk mi;ksx fd;k gS ysfdu blesa og
O;fDRk lfEefyr ugha gS tks bu lsokvksa dks
fdlh O;kikj osQ mís'; ls izkIr djrk gSA

f'kdk;r dkSu dj ldrk gSµ fdlh Hkh mi;qDr
miHkksDRkk iQksje osQ le{k f'kdk;r fuEu osQ }kjk
dh tk ldrh gSµ

(i) dksbZ Hkh miHkksDrk Lo;a f'kdk;r ntZ djok
ldrk gS] blosQ fy, mls is'ksoj odhy dh
lsokvksa dh vko';drk ugha gSA

(ii) dksbZ iatho`Qr miHkksDrk_

(iii) osaQnzh; ljdkj vFkok dksbZ Hkh jkT; ljdkj_

(iv) mu vusd leku fgr j[kus okys miHkksDRkkvksa
dh vksj ls dksbZ ,d vFkok ,d ls vf/d
miHkksDRkk ,oa

(v) fdlh èrd miHkksDrk osQ dkuwuh mÙkjkf/dkjh
vFkok izfrfuf/

(vi) miHkksDrk vf/fu;e laj{k.k 1986 osQ [k.M&2
(c) varxZr f'kdk;rdrkZA

vkb, vc ns[ks a fd miHkksDrk laj{k.k
vf/fu;e osQ varxZRk rhu Lrjh; O;oLFkk fdl
izdkj ls miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa dk fuokj.k
djrh gSA

1- ftyk iQksjeµ Hkkjr esa ftyk iQksje gS] ftyk
iQksje esa ,d iz/ku rFkk nks nwljs lnL; gksrs gSa
ftuesa ls ,d efgyk gksuh pkfg,A bu lHkh dh
fu;qfDRk lacaf/r jkT; ljdkj djrh gSA f'kdk;r
fdlh Hkh mi;qDRk ftyk iQksje osQ ikl dh tk

mPpre U;k;ky;

jk"Vªh; deh'ku

jkT; deh'ku

ftyk iQksje

miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e osQ varxZr fookn fuokj.k ,tsafl;k¡
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ldrh gS ;fn oLrq ,oa lsokvksa dk ewY; {kfriwfrZ
osQ nkos dh jkf'k lfgr 20 yk[k #i, ls vf/
d ugha gSA f'kdk;r izkfIr osQ i'pkr~ ftyk
iQksje f'kdk;r dks ml i{k dks Hkstsxk ftlosQ
fo#¼ f'kdk;r dh xbZ gSA ;fn vko';d gqvk
rks oLrq vFkok mlosQ uewus dks ijh{k.k gsrq
iz;ksx'kkyk dks Hkstk tk;sxkA ftyk iQksje
iz;ksx'kkyk ls izkIr tk¡p fjiksVZ dks è;ku esa
j[kdj rFkk laca/ fojks/h i{kdkj dk roZQ lqudj
vkns'k ikfjr djsxkA ;fn ihfM+r i{kdkj ftyk
iQksje osQ vkns'k ls larq"V ugha gS rks og vkns'k
ikfjr gksus osQ i'pkr~ rhl fnu osQ Hkhrj jkT;
deh'ku osQ le{k vihy dj ldrk gSA

2- jkT; deh'kuµ Hkkjr esa 36 jkT; deh'ku gSa]
izR;sd jkT; Lrjh; vk;ksx esa ,d iz/ku rFkk
de&ls&de nks lnL; ftuesa ,d efgyk gksuh
pkfg,A budh fu;qfDRk laca¼ jkT; ljdkj djrh
gSA mi;qDRk jkT; deh'ku dks f'kdk;r dh tk
ldrh gS ;fn oLrq ,oa lsokvksa dk ewY; {kfriwfrZ
osQ nkos dh jkf'k lfgr 20 yk[k #i, ls vf/
d gks ysfdu 1 djksM+ ls vf/d u gksA ftyk
iQksje osQ vkns'k osQ fo#¼ vihy Hkh jkT;
deh'ku osQ le{k dh tk ldrh gSA f'kdk;r
izkfIr osQ i'pkr~ jkT; Lrjh; vk;ksx f'kdk;r
dks ml i{kdkj dks Hkstsxh ftlosQ fo#¼ f'kdk;r
dh xbZ gSA ;fn vko';d gqvk rks oLrq vFkok
mldk uewuk iz;ksx'kkyk esa ijh{k.k gsrq Hkstk
tk,xkA jkT; deh'ku iz;ksx'kkyk dh tk¡p fjiksVZ
dk vè;;u dj rFkk fojks/h i{kdkj dk roZQ
lqudj vkns'k ikfjr djsxkA ;fn ihfM+r i{k jkT;
deh'ku osQ vkns'k ls larq"V ugha gS rks og

vkns'k osQ i'pkr~ 30 fnu osQ Hkhrj jk"Vªh;
deh'ku osQ le{k vihy dj ldrk gSA

3- jk"Vªh; deh'kuµ jk"Vªh; deh'ku osQ vfèkdkj
{ks=k esa iwjk ns'k vkrk gSA jk"Vªh; deh'ku dk ,d
iz/ku gksrk gS rFkk de ls de pkj nwljs lnL;
gksrs gSa ftuesa ls ,d efgyk gksuh pkfg,A budh
fu;qfDRk osaQnzh; ljdkj djrh gSA jk"Vªh; deh'ku esa
f'kdk;r rHkh dh tk ldrh gS tcfd oLrq ,oa
lsokvksa dk ewY; {kfriwfrZ osQ nkos dh jkf'k lfgr
1 djksM+ #i, ls vf/d gksA jk"Vªh; deh'ku osQ
le{k jkT; deh'ku osQ vkns'k osQ fo#¼ Hkh
vihy dh tk ldrh gSA jk"Vªh; deh'ku f'kdk;r
dks fojks/h i{kdkj dks HkstsxkA ;fn vko';d gqvk
rks oLrq vFkok mlosQ uewus dks iz;ksx'kkyk esa
ijh{k.k gsrq Hkstk tk,xkA iz;ksx'kkyk dh tk¡p
fjiksVZ dk vè;;u rFkk fojks/h i{kdkj dk roZQ
lqudj ikfjr djsxkA

jk"Vªh; deh'ku }kjk ikfjr vkns'k mlosQ ewy
vfèkdkj {ks=k esa vkrk gS rFkk bldh vihy
mPpre U;k;ky; esa dh tk ldrh gSA bldk vFkZ
gqvk fd osQoy rc gh vihy Hkkjr osQ mPpre
U;k;ky; esa dh tk ldrh gS tcfd oLrq ,oa
lsokvksa dk ewY; {kfriwfrZ osQ nkos dh jkf'k dks
feykdj 1 djksM+ #i, ls vf/d gks rFkk ihfM+r
i{kdkj jk"Vªh; deh'ku osQ vkns'k ls larq"V ugha
gksA ftl ekeys ij iSQlyk ftyk iQksje us fy;k
gS mldh vihy jkT; Lrjh; vk;ksx osQ le{k dh
tk ldrh gS mlosQ i'pkr~ jkT; vk;ksx osQ vkns'k
dks jk"Vªh; vk;ksx osQ le{k pqukSrh nh tk ldrh
gS ysfdu mlosQ i'pkr~ dksbZ fodYi ugha gSA
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miyC/ jkgr

miHkksDrk vnkyr ;fn f'kdk;r dh ;FkkFkZrk ls
larq"V gS rks ;g fojks/h i{k dks fuEu esa ls ,d
vFkok ,d ls vf/d funsZ'k ns ldrh gSA

(i) oLrq osQ nks"k vFkok lsok esa deh dks nwj
djukA

(ii) nks"kiw.kZ oLrqvksa osQ LFkku ij nks"keqDr u;h
oLrq nsukA

(iii) oLrq vFkok lsokvksa osQ fy, fd, x,
Hkqxrku dh okilh djukA

(iv) fojks/h i{k dh ykijokgh osQ dkj.k
miHkksDrk dks gksus okyh gkfu vFkok pksV
osQ fy, {kfriwfrZ osQ :i esa mfpr jkf'k
dk Hkqxrku djukA

(v) mfpr ifjfLFkfr;ksa esa naMLo:i {kfr dk
Hkqxrku djukA

(vi) vuqfpr ;k izfrcaf/r O;kikfjd fØ;kvksa
dks jksduk rFkk mudh iqujkòfÙk u gksus nsukA

(vii) [krjukd oLrqvksa dh fcØh u djukA

(viii) foØ; osQ fy, j[kh xbZ gkfudkjd oLrqvksa
dks okil ysukA

oqQN iSQlys

miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e osQ varxZRk ,d miHkksDRkk fdlh Hkh nks"kiw.kZ oLrq dh vkiwfrZ djus ij vFkok
vi;kZIr lsok iznku djus ij fuekZrk vFkok fooszQrk osQ fo#¼ f'kdk;r dj ldrk gSA

tksl fiQfyi eSEihfyy cuke loZJh izhfe;j vkWVkseksckbYl fy- ,oa vU; esa vihydrkZ (miHkksDrk)
us ,d Mhty dkj [kjhnh FkhA tks nks"kiw.kZ ik;h xbZA izfroknh (fuekZrk ,oa O;kikjh) us dkj osQ nks"kksa dks
nwj ugha fd;kA ftyk iQksje }kjk fu;qDr deh'kuj dks dkj esa vusd nks"k feysA ifj.kkeLo:i ftyk iQksje
us fcuk ykxr osQ dkj dh ejEer djus ,oa batu cnyus dk vkns'k fn;kA jkT; vk;ksx us batu cnyus osQ
funsZ'k dks NksM+dj 'ks"k vkns'k dks cjdjkj j[kkA

'kf'kdkar o`Q"ku;h Mksy cuke f'kd'ku izlkjd eaMyh esa jk"Vªh; vk;ksx us ekuk fd rj.krky esa lqj{kk
osQ ewy mik; dk u gksuk lsok dh vi;kZIrrk gSA ,d fo|ky; dk rj.krky Fkk rFkk tulk/kj.k mldk
mi;ksx oqQN iQhl nsdj dj ldrs FksA fo|ky; us 'khrdkyhu ,oa xzh"edkyhu izf'k{k.k f'kojksa dk vk;kstu
fd;k (yM+dksa dks rSjkdh dk izf'k{k.k nsus osQ fy,) rFkk blosQ fy, ,d izf'k{kd dh Hkh O;oLFkk dhA
nks"kkjksi.k ;g Fkk fd izf'k{kd dh ykijokgh ls yM+dk Mwc x;k rFkk mldh e`R;q gks xbZA fo|ky; us bldk
mÙkjnkf;Ro ysus ls badkj dj fn;kA izf'k{kd dk dguk Fkk fd ;qok yM+dksa dks rSjkdh dk izf'k{k.k nsus dk
mldks i;kZIr vuqHko FkkA e`rd osQ Mwcus ij izf'k{kd us mls rqjar ikuh ls fudkyk] mlosQ isV ls ikuh
fudkyk rFkk mls o`Qf=ke lakl nh vkSj mlosQ i'pkr~ mls MkWDVj osQ ikl ys x;kA MkWDVj us mls utnhd
osQ vLirky ys tkus osQ fy, lykg nh tgk¡ yM+osQ dh e`R;q gks xbZA jkT; vk;ksx us fo|ky; ,oa izf'k{kd
dks e`rd dks lsok iznku djus esa deh osQ fy, nks"kh ekukA vihy djus ij jk"Vªh; vk;ksx us vkns'k dks
cjdjkj j[kkA

Ïksr& www.indiainfoline.com www.indiainfoline.com www.indiainfoline.com www.indiainfoline.com www.indiainfoline.com
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(ix) [krjukd oLrqvksa dk mRiknu ugha djuk
rFkk gkfudkjd lsok,¡ iznku djus ls cpukA

(x) dksbZ jkf'k (tks fd nks"kiw.kZ oLrq vFkok
vi;kZIr lsokvksa osQ ewY; osQ 5 çfr'kr ls
de u gks) dk Hkqxrku djuk tks fd
miHkksDRkk dY;k.k dks"k vFkok vU; fdlh
laxBu@O;fDRk osQ ikl tek dh tk, ftldk
iz;ksx fu/kZfjr :i esa gksA

CERS us jsyos osQ fo#¼ eqdnek thrk

miHkksDrk f'k{k.k ,oa vuqla/ku lfefr (CERS)] vgenkckn ,oa ,d ofj"B ;qxy }kjk nk;j eqdnesa
eas miHkksDrk fookn fuokj.k iQksje] vgenkckn 'kgj us jsyos dks ykijokgh osQ fy, mÙkjnk;h Bgjk;k rFkk
;qxy dks 2]000 #i, dk Hkqxrku ekufld d"V osQ fy, ,oa 3]000 #i, dk Hkqxrku ykxr osQ fy, djus
dk funsZ'k fn;kA

eueksgu flag ,oa mudh iRuh deys'k us 2 fnlacj 2001 dks ubZ fnYyh ls dkuiqj lsaVªy 'krkCnh
,Dlizsl dh ;k=kk osQ fy, vgenkckn ls jsyos ;k=kk ,oa vkj{k.k fVdV [kjhnhA fVdV ij foLr`r o.kZu
tSls dksp la[;k] ;k=kk frfFk vkfn i<+us esa ugha vk jgh FkhA blhfy, etcwju mUgksaus ubZ fnYyh ls dkuiqj
dh ;k=kk osQ fy, ,d vkSj fVdV [kjhnhA mUgksaus igyh fVdV dh jkf'k okfil ek¡xhA ysfdu] tSlk iQksje
us fy[kk] blosQ fy, mUgsa cgqr d"V lguk iM+kA ;|fi ;qxy us okilh osQ Hkqxrku dks muosQ vgenkckn osQ
?kj osQ irs ij Hkstus osQ fy, fy[kk Fkk fiQj Hkh jsyos us mls muosQ fnYyh osQ irs ij Hkst fn;kA mUgksaus
lh-bZ-vkj-,l- (CERS) ls lgk;rk ek¡xhA

lh-bZ-vkj-,l- (CERS) us miHkksDrk fookn fuokj.k iQksje vgenkckn 'kgj esa jsyos osQ fo#¼ miHkksDrk
laj{k.k vf/fu;e] 1986 dh /kjk 2 (1) (th) ,oa 2 (1) (0) osQ varxZr f'kdk;r dhA lh-bZ-vkj-,l-
(CERS) dk nkok Fkk fd nks ofj"B ukxfjdksa dks jsyos }kjk iznÙk vi;kZIr lsok osQ dkj.k ekufld mRihM+u
gqvkA jsyos dk roZQ Fkk fd vU; ckrksa osQ vfrfjDr fVdV osQ  jí dj fn;s tkus osQ i'pkRk~ ;g iQksje osQ
vf/dkj {ks=k ls ckgj gks x;k] dkuwu dh ǹf"V ls ;qxy miHkksDrk ugha Fks] f'kdk;r le; vo#¼ Fkh rFkk
jkf'k dh okilh osQ fy, f'kdk;r dks lquus osQ fy, jsyos Dyse fVªC;wuy mfpr iQksje gSA

ysfdu iQksje dk ekuuk Fkk fd ;qxy dks tks d"V lguk iM+k og jsyos dh vi;kZIr lsok gS rFkk vkns'k
fn;k fd ;qxy us tks ekufld d"V lgk gS mlosQ fy, 2]000 #i, rFkk 3]000 #i, ykxr osQ :i esa
Hkqxrku fd;k tk,A iQksje us jkf'k dh okilh osQ laca/ esa dksbZ fu.kZ; ugha fy;k ftlosQ fy, mlus dgk
fd] ¶bldk iSQlyk osQoy jsyos Dyse fVªC;wuy djsxkA¸

Ïksr& www.corecentre.orgwww.corecentre.orgwww.corecentre.orgwww.corecentre.orgwww.corecentre.org

(xi) xqejkg djus okys foKkiu osQ izHkko dks
lekIr djus osQ fy, la'kksfèkr foKkiu
tkjh djukA

(xii) mfpr i{k dks i;kZIr ykxr dk Hkqxrku djukA

izn'kZ esa oqQN ,sls ekeys ls lacaf/r iSQlys
fn, gSa ftuesa miHkksDRkk vnkyr esa nks"kiw.kZ
oLrq ,oa vi;kZIr lsokvksa osQ fo#¼ f'kdk;r
dh xbZ FkhA
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miHkksDrk laxBuksa ,oa xSj ljdkjh laxBuksa
(NGOs) dh Hkwfedk

Hkkjr esa miHkksDRkk osQ laj{k.k ,oa izorZu osQ fy,
dbZ miHkksDrk laxBu ,oa xSj ljdkjh laxBuksa
(NGOs) dh LFkkiuk dh xbZ gSA xSj ljdkjh
laxBu ,sls xSj ykHk laxBu gSa tks yksxksa osQ
dY;k.k osQ izorZu osQ fy, gSaA budk viuk
lafo/ku gksrk gS rFkk ljdkjh gLr{ksi ugha gksrkA
miHksDrk laxBu ,oa xSj ljdkjh laxBu miHkksDRkkvksa
osQ fgrksa dh j{kkFkZ dbZ dk;Z djrs gSaA ;s bl
izdkj gSaµ

(i) izf'k{k.k dk;ZØe] lSehukj ,oa dk;Z'kkykvksa
dk vk;kstu dj tulkèkkj.k dks miHkksDrkvksa
osQ vf/dkjksa osQ laca/ eas f'kf{kr djukA

(ii) miHkksDrk dh leL;kvksa] dkuwuh fjiksVZ nsuk]
jkgr rFkk fgr esa dk;ks± osQ laca/ esa Kku
iznku djus osQ fy, ikf{kd ,oa vU; izdk'kuksa
dk izdk'ku djukA

(iii) izfr;ksxh czkaM osQ xq.kksa dh rqyukRed tk¡p
osQ fy, izekf.kr iz;ksx'kkykvksa esa miHkksDrk
mRiknksa dh tk¡p djkuk rFkk miHkksDRkkvksa osQ
ykHk osQ fy, buosQ ifj.kkeksa dks izdkf'kr
djukA

(iv) csbZeku] 'kks"k.kdrkZ ,oa vuqfpr O;kikfjd
fØ;k,¡ djus okys foozsQrkvksa dk izfrokn
djuk ,oa muosQ fo#¼ dk;Zokgh djus osQ
fy, miHkksDrkvksa dks izksRlkfgr djukA

(v) lgk;rk iznku dj] dkuwuh lykg nsdj dkuwuh
funku osQ fy, miHkksDRkk dks dkuwuh lgk;rk
iznku djukA

(vi) miHkksDrkvksa dh vksj ls mi;qDRk miHkksDrk
vnkyr esa f'kdk;r ntZ djkukA

(vii) miHkksDrk vnkyrksa esa fdlh O;fDRk osQ fgr
esa ugha cfYd tulk/kj.k osQ fgr esa eqdnek
djus eas igy djukA

oqQN egÙoiw.kZ miHkksDrk laxBu ,oa xSj&ljdkjh
la?kVu (NGOs) miHkksDrkvksa osQ fgrksa dks laj{k.k
iznku dj jgs gSa vFkok mudk izorZu dj jgs gSa os
fuEufyf[kr gSaµ

(i) miHkksDRkk leaOk; ifj"kn~] fnYyhA

(ii) dkWeu dkWt] fnYyhA

(iii) miHkksDrk f'k{k.k fgrkFkZ Lo;alsoh laxBu
(VOICE)] fnYyhA

(iv) miHkksDrk f'k{k.k ,oa vuqla/ku ossaQnz
(CERC)] vgenkcknA

(v) miHkk sDrk laj{k.k ifj"kn ~ (CPC)]
vgenkcknA

(vi) oaQT;wej xkbMaSl lkslkbVh vkWiQ bafM;k]
(CGSI) eqacbZA

(vii) eqacbZ xzkgd iapk;r] eqacbZA

(viii) dukZVd miHkksDrk lsok lfefr] cSaxyksjA

(ix) miHkksDrk laxBu] dksydkrkA

(x) oaQT;wej ;wfuVh ,aM VªLV lkslkbVh] (CUTS)
t;iqj

izn'kZ n'kkZrk gS fd fdl izdkj ls ,d
CERS ;qxy ,d miHkksDrk laxBUk dh lgk;rk
ls jsyos }kjk vi;kZIr lsok iznku djus ij mlosQ
fo#¼ eqdnesa esa thr iznku djus esa liQy jgkA
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lkjka'k

miHkksDrk laj{k.k dk egÙoµ miHkksDrkvksa osQ fy, miHkksDrk laj{k.k dk egÙo blfy, gS D;ksafd
miHkksDrk vKkuh gSa] vlaxfBr gSa ,oa foozsQrk mudk 'kks"k.k djrs gSaA miHkksDrk O;olk; osQ fy,
laj{k.k blfy, Hkh egÙoiw.kZ gS D;ksafd (i) ;g nh?kZ vof/ esa Hkh O;olk; osQ fgr esa gS] (ii) O;olk;
lekt osQ lalk/uksa dk mi;ksx djrs gSa (iii) ;g O;olk; dk lkekftd mÙkjnkf;Ro gS (iv) bldk
uSfrdrk dh n`f"V ls vkSfpR; gS (v) blls O;olk; osQ dk;Z lapkyu esa ljdkjh gLr{ksi ls cpk
tk ldrk gSA

miHkksDrkvksa dks dkuwuh laj{k.kµ Hkkjrh; dkuwuh <k¡pk esa miHkksDrkvksa dks laj{k.k nsus osQ fy, dbZ
dkuwu lfEefyr gSaA os gSa (i) miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e] 1986] (ii) izlafonk vf/fu;e] 1982 (iii)
oLrq foØ; vf/fu;e] 1930 (iv) vko';d oLrq vfèkfu;e] 1955 (v) o`Qf"k mRikn (Js.khdj.k ,oa
fpÉkadu) vf/fu;e] 1937 (vi) [kk| feykoV vfèkfu;e] 1954 (vii) Hkkj ,oa eki ekud vfèkfu;e]
1976 (viii) VªsMekoZQ vf/fu;e] 1999 (ix) izfr;ksfxrk vf/fu;e] 2002 (x) Hkkjrh; ekud C;wjks vf/
fu;e 1986 A

mIkHkksDrk osQ vf/dkjµ miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e esa miHkksDrk dks N% vf/dkj fn, x, gSaA ;s
gSaµ (i) lqj{kk dk vf/dkj (ii) lwpuk dk vf/dkj (iii) p;u dk vf/dkj (iv) f'kdk;r dk vfèkdkj
(v) f'kdk;r fuokj.k dk vf/dkj (vi) miHkksDrk f'k{k.k dk vfèkdkjA

miHkksDrk osQ nkf;Roµ oLrq ,oa lsokvksa osQ Ø;&foØ; ,oa mIkHkksx osQ le; vf/dkjksa osQ lkFk&lkFk
miHkksDrk dks vius nkf;Roksa dks Hkh è;ku esa j[kuk pkfg,A

miHkksDrk laj{k.k osQ ekxZ ,oa ekè;eµ miHkksDrk laj{k.k osQ mís'; dks ikus osQ fy, dbZ rjhosQ gSa]
buesa lfEefyr gSSaµ (i) O;olk; dk Lo;a fu;eu (ii) O;olk; laxBu (iii) miHkksDrk tkx#drk (iv)

miHkksDrk laxBu (v) ljdkjA

miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e osQ varxZr fuokj.k ,tsafl;k¡µ miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e esa ftyk
Lrj] jkT; Lrj ,oa jk"Vªh; Lrj ij rhu Lrjh; izorZu O;oLFkk dk izko/ku gSA bUgsa ftyk iQksje] jkT;
vk;ksx ,oa jk"Vªh; vk;ksx dgk tkrk gSA bl vf/fu;e }kjk miHkksDrk dks dbZ izdkj dh jkgr nh xbZ

eq[; 'kCnkoyh

miHkksDrk laj{k.k miHkksDrk vf/dkj miHkksDrk nkf;Ro

fuokj.k Js.kh (xzsM) ekud
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gSA mi;qZDr miHkksDrk vnkyr oLrqvksa osQ nks"kksa dks nwj djus esa] nks"kiw.kZ mRikn osQ LFkku ij nwljh oLrq
nsus] oLrq osQ ewY; dks ykSVkus dk vkns'k ns ldrh gSA

miHkksDrk laxBu ,oa xSj ljdkjh laxBu NGOsµ Hkkjr esa dbZ miHkksDrk laxBu ,oa xSj&ljdkjh
laxBu (NGOs) miHkksDrkvksa osQ laj{k.k ,oa muosQ fgrksa dh j{kk osQ fy, lfØ; Hkwfedk fuHkkrs gSaA

vH;kl

vfr y?kq mÙkjh; iz'u

1- fdl miHkksDrk vf/dkj osQ varxZr ,d O;kikfjd iQeZ dks miHkksDrk f'kdk;r d{k LFkkfir djuk
vko';d gS\

2- o`Qf"k mRiknksa osQ fy, dkSu&lk xq.koÙkk izek.khdj.k fpUg mi;ksx fd;k tkrk gS\

3- jkT; vk;ksx esa nk;j fd, tk ldus okys ekeyksa dk vf/dkj {ks=k D;k gS\

4- lh-ih-,- osQ rgr miHkksDrkvksa dks miyC/ nks jkgr crk,¡A

5- mRikn feJ osQ ?kVd dk uke nsa] tks xzkgdksa dks lwpuk dk vf/dkj dk iz;ksx djus esa enn
djrk gSA

y?kq mÙkjh; iz'u

1- miHkksDrkvksa osQ fgrksa dh lqj{kk esa Hkkjr ljdkj }kjk ikfjr fofHkUu vf/fu;eksa ij laf{kIr
ppkZ djsaA

2- miHkksDrk osQ nkf;Ro D;k gSa\

3- miHkksDrk vnkyr esa f'kdk;r dkSu ntZ dj ldrk gS\

4- ,iQ-,l-,l-,-vkbZ- (Hkkjrh; [kk| laj{kk ,oa ekud izkf/dj.k) us gksVyksa vkSj vU; [kk| nqdkuksa
dks izLrkfor fd;k fd os viuh O;atu lwph esa izR;sd [kk| lkexzh esa iz;ksx fd, tkus okys
rsy@olk dk fooj.k nsaA bl izLrko osQ }kjk fdl miHkksDrk vf/dkj dks l'kDr fd;k tk jgk
gS\ uke crk,¡ vkSj O;k[;k djsaA

5- lh-ih-,- osQ vuqlkj miHkksDrk dkSu gS\

nh?kZ mÙkjh; iz'u

1- O;kikj osQ n`f"Vdks.k ls miHkksDrk laj{k.k osQ egRo dh O;k[;k djsaA

2- miHkksDrk osQ vf/dkjksa vkSj nkf;Roksa dh O;k[;k djsaA
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3- miHkksDrk laj{k.k osQ mís'; dks fdu fofHkUu rjhdksa ls gkfly fd;k tk ldrk gS\ bl laca/ esa
miHkksDrk laxBuksa vkSj xSj ljdkjh laxBuksa dh Hkwfedk dh O;k[;k djsaA

4- miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e] 1986 osQ rgr miHkksDrkvksa dks miyC/ fuokj.k ra=k dh O;k[;k djsaA

5- miHkksDrkvksa osQ fgrksa dh j{kk vkSj lao/Zu esa miHkksDrk laxBuksa vkSj xSj ljdkjh laxBuksa dh Hkwfedk
dh O;k[;k djsaA

6- Jherh ekFkqj us tuojh 2018 esa ,d diM+k /qykbZ dh nqdku esa tSosQV HkstkA tSosQV dh dher
` 4]500 FkhA mUgksaus igys Hkh 'kkbu MªkbZ DyhulZ dks viuk tSosQV MªkbZDyhu osQ fy, Hkstk Fkk
vkSj tSosQV dks vPNh rjg ls lkiQ Hkh fd;k x;k FkkA gkykafd] bl ckj mUgksaus ns[kk fd muosQ
tSosQV esa l-isQn fu'kku FksA MªkbZ Dyhuj dks lwfpr djus osQ ckn] Jherh ekFkqj dks ,d i=k izkIr
gqvk tks tSosQV ij vk, l-isQn /Ccksa dh iqf"V djrk Fkk tks tSosQV dks MªkbZDyhu djus osQ ckn
vk, FksA mUgksaus MªkbZ Dyhuj ls dbZ ckj laioZQ fd;k vkSj vius l-isQn /Ccksa okys tSosQV osQ fy,
eqvkots dk vuqjks/ fd;k ysfdu bldk dksbZ iQk;nk ugha gqvkA

miHkksDrk vnkyr osQ gLr{ksi ij] 'kkbu MªkbZ DyhulZ /Ccsnkj tSosQV osQ fy, Jherh ekFkqj dks
`2]500 dh {kfriwfrZ djus ij lger gqvkA

(i)  igyh ckj Jherh vkFkZj }kjk fdl vf/dkj dk iz;ksx fd;k x;k Fkk\
(ii) ml vf/dkj dh uke lfgr O;k[;k djsa ftlus Jherh ekFkqj dks eqvkots dk ykHk mBkus
    esa enn dhA
(iii)mi;qZDr ekeys esa Jherh ekFkqj }kjk dkSu&lh miHkksDrk mÙkjnkf;Ro iwjk fd;k x;k\
(iv)miHkksDrkvksa }kjk xzg.k fd, tkus okys dksbZ vU; nks mÙkjnkf;Ro crk,¡A

ifj;kstuk

1- vius 'kgj osQ ,d miHkksDrk laxBu dk Hkze.k djsaA blosQ }kjk fd, x, fofHkUu dk;ksZa dks
lwphc¼ djsaA

2- lekpkj&i=kksa ls oqQN miHkksDrk ekeyksa vkSj bu ij vk, fu.kZ;ksa dh drjusa ,d=k djsaA
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