
अध्या् 4

व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

अयिगम उदे्श्

इस अध्या् के अध््न के पश्यात ्आप—

 y सेवयाओ ंकी ववशषेतया कया उल्ेख कर सकें गे;

 y सेवयाओ ंऔर वसततुओ ंमें अतंर कर सकें गे;

 y ववविनन प्रकयार की व्यावसयाव्क सेवयाओ ंकया वगगीकरण कर सकें गे;

 y ई-बैंवकंग की अवधयारणया को समझ सकें गे;

 y ववविनन प्रकयार की बीमया पॉव्वस्ों की पह्यान कर सकें गे एवं उनकया वगगीकरण कर 
सकें गे; एवं

 y ववविनन प्रकयार के िडंयारगहृों कया वण्णन की सकें गे।
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87व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

4.1 परिच्

आप सिी कया किी न किी व्यावसयाव्क गवतवववध्ों 
से वयासतया अवश् पड़या होगया। आइए व्यावसयाव्क 
गवतवववध्ों के कतु छ उदयाहरणों को दखेें, जैसे—एक 
स्ोर से आइसक्ीम खरीदनया एवं एक ज्पयान गहृ 
में आइसक्ीम खयानया, वकसी वसनेमया हयाॅ् में वसनेमया 
देखनया ्या विर सककू ् बस खरीदनया ्या विर इसे 
टयंासपो ््णर से पटे् (Lease) पर ्ेनया। ्वद आप इन 
सिी वक््याओ ंकया ववश्ेषण करें तो पयाएगँे वक क्् 
करने एवं खयाने में, दखेने एवं क्् करने में तथया क्् 
करने एवं पटे् पर ्ेने में अतंर ह।ै इन सिी में जो 
समयानतया ह,ै वह ्ह ह ैवक एक में वकसी वसततु कया 
क्् वक्या जया रहया ह ैतो दकूसरे में सेवयाए ँप्रयाप्त होती हैं। 
्ेवकन वसततुओ ंएव ंप्रदत्त सवेयाओ ंमें अतंर अवश् ह।ै

एक अनविज्ञ व्व्त के व्ए सेवयाएँँ मक्ू त: 
अमकूत्ण होती हैं। सेवयाओ ं के क्् से कोई िौवतक 
वसततु प्रयाप्त नहीं होती। उदयाहरण के व्ए, आप एक 
डॉ््र से स्याह ् े सकते हैं, उसे खरीद नहीं सकते। 
सेवयाएँ ँवे आवथ्णक वक््याए ँहैं जो अमकूत्ण होती हैं। इनमें 
सेवया दनेे वया्े एवं उपिो्तया के बी् सेवयाओ ंकया 
आदयान-प्रदयान होतया ह।ै सेवयाएँ ँवे वक््याए ँहैं वजनको 
अ्ग से पह्यानया जया सकतया ह,ै जो अमकूत्ण हैं, जो 
वकनहीं आवश्कतयाओ ंकी पकूवत्ण करती हैं एवं ्ह 
आवश्क नहीं वक वे वकसी उतपयाद अथवया अन् 
सेवया के ववक्् से जतुड़ी हों। 

वसततु एक िौवतक पदयाथ्ण ह ैवजसकी वकसी के्तया 
को सतुपतुद्णगी दी जया सकती ह ैतथया वजसके सवयावमतव 
कया ववके्तया से के्तया को हसतयांतरण हो सकतया ह।ै 

हम सब ने पेटो् पंप दखेें हैं। आपने किी सो्या ह ैवक वकसी पटेो् पंप कया मयाव्क एक गयँाव में वकस प्रकयार से 
अपनया व्यापयार ््यातया ह?ै वह वकस प्रकयार दकूर-दरयाज़ के गयँावों में पटेो् एवं डीज् ् े जयातया ह?ै बड़ी मयात्र में पटेो् 
एवं डीज् खरीदने के व्ए वह कैसे पैसे जत्ु यातया ह?ै अपनी आवश्कतया को बतयाने के व्ए वह पेटो् वडपो से 
तथया अपने ग्याहकों से कैसे संपे्रषण करतया ह?ै वह अपने व्वसया् से जतुड़े जोवखमों से अपनया ब्याव कैसे करतया 
ह?ै इन सिी प्रश्ों कया उत्तर व्यावसयाव्क सेवयाओ ंको समझने से वम्तया ह।ै पेटो् एवं डीज् को ते् शोधक 
कयारखयानों से पेटो् पंप तक मया् रे्गयाड़ी एवं ै्ंकरों से ्े जया्या जयातया ह ै(पररवहन सेवया)। विर इनकया ियारत में 
िै्े सिी प्रमतुख नगरों में वसथत ते् कंपवन्ों के वडपों में संग्हण वक्या जयातया ह ै(िडंयारण सेवयाएँँँँँ)ँ। आवश्कतया 
पड़ने पर पेटो् पंप के सवयामी ग्याहकों, बैकों एवं वडपो से संपक्ण  सयाधने के व्ए डयाक एवं ्े्ीफोन सेवयाओ ंकया 
वन्वमत उप्ोग करते हैं (संपे्रषण सेवयाएँँ)ँ। ते् कंपवन्यँा पेटो् एवं डीज् को अवग्म ितुगतयान प्रयाप्त कर बे्ते 
हैं। मयाव्क क्् के व्ए आवश्क धन जत्ु याने के व्ए बैंको से ॠण एवं अवग्म रयावश ्ेते हैं (बैंवकंग सेवयाए)ँ। 
पेटो् एवं डीज् जोवखम िरे उतपयाद होते हैं। मयाव्कों को ववविनन जोवखमों से अपनी सतुरक्या करनी होती ह।ै 
इसव्ए वे अपने व्वसया् कया, उतपयादों कया, अपने ् हयँा कया ््णरत कम्ण्यारर्ों कया बीमया करया ् ेते हैं (बीमया सेवयाएँ)ँ।

अत: हम दखेते हैं वक कहने को तो पेटो् एवं डीज् उप्बध करयानया एक् व्वसया् ह ैपरंततु वयासतव में 
्ह ववविनन व्यावसयाव्क सेवयाओ ंकया सयाझया पररणयाम ह।ै इन सेवयाओ ंकया उप्ोग ते् शोधक कयारखयानों से पकूरे 
ियारत में िै्े ववक्् वबंदतु पेटो् पंपयंेा तक, पेटो् एवं डीज् को पहु्ँयाने की प्रवक््या में वक्या जयातया ह।ै
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88 व्यवसा्य अध्य्यन

वसततुओ ंसे अविप्रया् सेवयाओ ंको छोड़कर उन सिी 
प्रकयार के पदयाथथों एवं वसततुओ ंस ेह ैवजनमें व्यापयार एवं 
वयावणज् होतया ह।ै

4.2 सेवयाओ ंकी प्रकृयि

सवेयाओ ंकी पयँा् आधयारिकूत ववशषेतयाए ँहोती हैं। ् ही 
ववशषेतयाए ँइनहें वसततुओ ंसे विनन करती हैं।  इनहें सेवया 
के पयँा् ततव कहते हैं। इनकी ््या्ण नी् ेकी जया रही ह।ै

(क) अमूि्त— सेवयाएँ ँअमकूत्ण हैं, अथया्णत ्इनहें छतु आ 
नहीं जया सकतया। इनको अनतुिव वक्या जया 
सकतया ह।ै डॉ््र के इ्याज कया कोई सवयाद 
नहीं होतया तथया मनोरंजन छकू ने की ्ीज़ नहीं 
ह।ै इनहें तो केव् अनतुिव वक्या जया सकतया 
ह।ै इसकया एक वनवहतयाथ्ण ्ह ह ैवक उपिोग से 
पह्े इसकी गतुणवत्तया कया वनधया्णरण संिव नहीं 

ह,ै अथया्णत ्वबनया गतुणवत्तया की जयँा् के इसकया 
क्् वक्या जया सकतया ह।ै सवेया प्रदयानकतया्णओ ंके 
व्ए इसीव्ए ् ह महतवपकूण्ण ह ैवक वह इव्छत 
सेवयाओ ं के सृजन में सतक्ण तया बरतें तयावक 
वह ग्याहक को संततुष्् कर सकें । उदयाहरण के 
व्ए, डॉ््र के इ्याज कया अनतुककू ् पररणयाम  
आनया ्यावहए।

(ख) असगंििया— सवेया की दकूसरी महतवपकूण्ण ववशषेतया 
इनमें एकरूपतया कया न होनया ह।ै सेवयाएँ ँ कोई 
मयानकी् मकूत्ण उतपयाद तो हैं नहीं, बवलक हर 
बयार इनकया वनष्पयादन अ्ग से वक्या जयातया ह।ै 
अ्ग-अ्ग ग्याहकों की अ्ग-अ्ग मयँागें 
एवं अपेक्याए ँहोती हैं। सेवया प्रदयानकतया्णओ ंको 
ग्याहकों की आवश्कतयाओ ंकी पकूण्ण संततुवष्् 
करने के व्ए अपनी सवेयाओ ंमें पररवत्णन करने 

सेवयाओ ंएवं वसितुओ ंमें अंिि

आियाि सेवयाएँ वसितुएँ

प्रवफृवत एक वक््या अथवया प्रवक््या, जैसे— वसनेमया हॉ् 
में वि़लम दखेनया।

एक िौवतक वसततु, जैसे— वकसी वि़लम कया 
वीवड्ो कैसे्।

प्रकयार ववषमजयाती् समजयाती्
अमकूत्ण अमकूत्ण, जैसे— व्वकतसक द्यारया इ्याज मकूत्ण, जैसे— दवयाएँ

ववविनन 
रूपतया

अ्ग-अ्ग ग्याहक, अ्ग-अग् मयँागें, जैसे— 
मोबयाइ् सेवयाए।ँ

अ्ग-अ्ग ग्याहक मयानव मयँागों की पकूवत्ण, 
जैसे— मोबयाइ् फोन।

अविननतया उतपयादन एवं उपिोग एक सयाथ, जैसे— ज्पयान 
ग्ह में आइसक्ीम खयानया।

उतपयादन एवं उपिोग में अ्गयाव, जैसे— दतुकयान 
से आइसक्ीम खरीदनया।

रहवत्या 
(इनवेनटी)

स्ॉक में नहीं रख सकते, जैसे— रे् ्यात्र करनया। स्ॉक में रखया जया सकतया ह,ै जैसे— रे् ्यात्र के 
व्ए व्क्।

संबद्धतया सेवयाए ँउप्बध करयाते सम् ग्याहकों की 
ियागीदयारी, जसै—े ियास् िकू ड स्ॉ् पर सव् ंसवेया।

सतुपतुद्णगी के सम् ियाग ्ेनया सिंव नहीं, जैसे— 
वकसी वयाहन कया वववनमया्णण।
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89व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

के अवसर होने ्यावहए। मोबयाइ् सेवयाओ ंमें 
इसकया उदयाहरण ्ह दखेने को वम्तया ह।ै

(ग) अयिन्निया— सवेया की एक और महतवपकूण्ण 
ववशेषतया ह ै वक इसके उतपयादन एवं उपिोग 
की वक््याए ँसयाथ-सयाथ सपंनन होती हैं। इससे 
ऐसया प्रतीत होतया ह ै वक सवेयाओ ंकया उतपयादन 
एवं उनकया उपिोग अविनन ह।ै ्वद हम आज 
एक कयार कया वववन्णमयाण करते हैं तो एक महीने 
के पश्यात ् िी उसकी वबक्ी कर सकते हैं। 
सवेयाओ ंके व्ए ् ह सिंव नहीं ह ै््ोंवक इनकया 
उपिोग उनके उतपयादन के सयाथ ही होतया ह।ै सवेया 
प्रदयानकतया्ण उस प्रवक््या में ् ग ेव्व्त के सथयान 
पर उप्तु्त तकनीक कया उप्ोग कर सकते 
हैं ्ेवकन सवेया की मतुख् ववशषेतया ह ैग्याहक 
स ेसंपक्ण । बैंक स ेरुप्े वनकया्ने अथवया ्के 
जमया करयाने के व्ए वन्तु्त ््क्ण  कया सथयान  
ए.्ी.एम. ्  ेसकतया ह ै् वेकन ग्याहकयंेा कया होनया 
तो आवश्क ह ैतथया इस प्रवक््या में ग्याहक की 
ियागीदयारी कया प्रबंधन िी अवनवया ््ण ह।ै

(घ) इनवेनट्री संिव ्नहीं— सेवयाओ ं के कोई 
िौवतक घ्क नहीं होते इसीव्ए इनको तै्यार 
कर िववष्् के व्ए जमया करनया संिव नहीं ह।ै 
सेवयाएँ ँशीघ्र नष्् होती हैं और सेवया प्रदयानकतया्ण 
इनसे जतुड़ी वसततुओ ंको तो जमया कर सकते हैं 
्ेवकन सेवयाओ ंको नहीं। इसकया अथ्ण हुआ वक 
मयँाग एवं पकूवत्ण कया प्रबंधन महतवपकूण्ण ह ै््ोंवक 
सेवयाओ ंकया वनष्पयादन उसी सम् वक्या जयातया 
ह ै जब ग्याहक इसकी मयँाग करतया ह।ै इनकया 
वनष्पयादन उपिोग के सम् से पह्े संिव नहीं 

होतया। उदयाहरण के व्ए, रे् ्यात्रया के व्ए 
आवश्क व्क् को तो संिया्कर रखया जया 
सकतया ह ै्ेवकन रे् ्यात्रया तो उसी सम् की 
जयाएगी जब रे्वे उसकी सेवया प्रदयान करेगी।

(ड·) संबद्धिया— सेवयाओ ं की ववशेषतयाओ ं में से 
सबस ेमहतवपकूण्ण ववशषेतया सवेया प्रदयान करने की 
प्रवक््या में ग्याहक कया सह्ोग ह।ै ग्याहक अपनी 
वववशष्् आवश्कतयाओ ंके अनतुसयार सेवयाओ ं
में सतुधयार करया सकतया ह।ै

4.2.1 सेवयाओ ंएवं वसितुओ ंमें अंिि

उपरो्त वण्णन स े् ह सपष्् ह ैवक सवेयाओ ंको वसततुओ ं
से विनन दशया्णने वया्ी दो ववशषेतयाए ँहैं— पह्ी वक 
इसमें सवयावमतव कया हसतयंातरण संिव नहीं तथया दकूसरी 
सेवया प्रदयानकतया्ण एवं उपिो्तया दोनों की मौजकूदगी। 
वसततुओ ंकया उतपयादन होतया ह ैजबवक सेवयाओ ंको 
प्रदयान वक्या जयातया ह।ै सेवया एक वक््या ह ैवजसे घर 
नहीं ्े जया्या जया सकतया। हम सेवयाओ ंके प्रियाव को 
ही घर ्े जया सकते हैं।

4.3 सेवयाओ ंके प्रकयाि

सवेयाओ ंको व्यापक रूप स ेतीन वगथों में बयंा्या जया 
सकतया ह—ै व्यावसयाव्क सवेयाएँ,ँ सयामयावजक सवेयाएँ ँ 
एव ं व्व्तगत सवेयाएँ।ँ इनकया वण्णन नी् े वद्या जया 
रहया ह—ै

(क) व्यावसयाय्क सेवयाएँ—ँ व्यावसयाव्क सेवयाएँ ँ
वे सेवयाएँ ँ हैं वजनहें व्यावसयाव्क उद्यम अपने 
कया ््ण सं्या्न में प्र्तु्त करते हैं। इनके 
उदयाहरण हैं— बैंवकंग, बीमया, पररवहन, िडंयारण 
एवं संपे्रषण सेवयाएँ।ँ
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(ख) सयामयायिक सेवयाएँ—ँ ्  ेसवेयाएँ ँकतु छ सयामयावजक 
उद्शे्ों को पयाने के व्ए सवे्छया से प्रदयान की 
जयाती हैं। इनके उद्शे् हो सकते हैं— समयाज के 
कमज़ोर वग्ण के जीवन सतर को ऊँ्या उठयानया, 
उनके ब््ों की वशक्या की व्वसथया करनया 
तथया क््ी बवसत्ों  में सवयास्थ् एवं सियाई 
की व्वसथया करनया। सयाधयारणत्या ्े सेवयाएँ ँ
सवैव्छक संगठनों द्यारया प्रदयान की जयाती हैं, 
जो इसके बद्े कतु छ रयावश ्ेते हैं तयावक वे 
्यागत पकूरी कर सकें । उदयाहरण के व्ए, कतु छ  
गैर-सरकयारी संगठनों (एन.जी.ओ.) एवं 
सरकयारी एजेंवस्ों के द्यारया प्रदत्त सवयास्थ् एवं 
वशक्या संबंधी सेवयाएँ।ँ

(ग) व्य्िगि सेवयाएँ—ँ ्े वे सेवयाएँ ँहैं वजनकया 
अनतुिव ववविनन ग्याहकों द्यारया अ्ग-अ्ग 
तरीके से होतया ह।ै इनमें एकरूपतया नहीं हो 
सकती। ् े सेवयाए ँप्रदयान करने वया्े के अनतुसयार 
विनन-विनन होती हैं। सयाथ ही ्े ग्याहकों की 
पसंद एवं आवश्कतया पर िी वनि्णर करती हैं। 
इनके उदयाहरण हैं— प ््ण्न, मनोरंजन सेवयाएँ ँ
एवं ज्पयान गहृ।

व्यावसयाव्क जगत को ठीक प्रकयार से समझने 
के व्ए हम अपनी आगे की परर््या्ण को सेवया क्ेत्र 
के प्रथम वग्ण; अथया्णत ्व्यावसयाव्क सेवयाओ ंतक ही 
सीवमत रखेंगे।

4.3.1 व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

आज कड़ी प्रवत्ोवगतया कया ्तुग ह ैतथया आज कया 
वसद्धयंात ह ैवक जो सव्णथया ्ोग् ह,ै वही व्क पयातया 
ह।ै आज अकम्णण्ों के व्ए कोई सथयान नहीं ह।ै 

इसीव्ए कंपवन्यँा वही करती हैं वजसे वह सव्णश्ेष्ठ 
ढंग से कर सकती हैं। आज व्यावसयाव्क इकयाइ्यँा 
पेशेवर व्यावसयाव्क सेवयाओ ंपर अवधक वनि्णर कर 
रही हैं तयावक वे िी सपधया्ण में व्क सकें । व्यावसयाव्क 
इकयाइ्यँा धन की प्रयावप्त के व्ए बैंकयाें, अपने सं्ंत्र, 
मशीनरी, मया् आवद के बीम ेके व्ए बीमया कंपवन्ों, 
क्् ेमया् एव ंतै्यार मया् को ढोने के व्ए पररवहन 
कंपवन्ों एवं अपने ववके्तयाओ,ं आपकूवत्णकतया्णओ ं
एवं ग्याहकों से संपक्ण  के व्ए दकूरसं्यार एवं डयाक 
सेवयाओ ंपर वनि्णर करती हैं। आज के वैवशवक जगत 
में ियारत तेज़ी से बद् रह े सेवया उद्योग में प्रवेश 
कर ्तुकया ह।ै जब बयात दतुवन्या के ववकवसत दशेों 
को सेवयाएँ उप्बध करवयाने की हो तो ियारत अन्   
ववकयासशी् दशेों से प्रवत्ोवगतया में कयािी आगे 
हैं। बहुत-सी ववदशेी कंपवन्यँा ्याहती हैं वक ियारत 
उनके दशे में व्यावसयाव्क सवेयाएँ ँप्रदयान करे। वे अपने 
व्वसया् के कतु छ कया्थों को ियारत में हसतयंातररत िी 
कर रह ेहैं। इन पर ववसतयार से ््या्ण अग्े पयाठ में 
की जयाएगी।

4.4 बैंयकंग

वयावणवज्क बैंक अथ्णव्वसथया की महतवपकूण्ण ससंथयाए ँ
हैं जो अपने ग्याहकों को ससंथयागत ॠण उप्बध करयाते 
हैं। ियारत में एक बैंवकंग कंपनी वह ह,ै जो बैंवकंग कया 
व्यापयार करती ह।ै ्ह ॠण दतेी ह ैतथया जनतया स ेऐसी 
जमया सवीकयार करती ह ैवजनहें मयँागने पर अथवया अन् 
वकसी सम् पर ितुगतयान करनया होतया ह ैतथया वजनहें 
ग्याहक ्के, ड्याफ्, आड्णर ्या अन् वकसी मयाध्म से 
वनकया् सकते हैं। और सर् शबदों में बैंक जमया के 
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रूप में धन सवीकयार करते हैं वजस ेमयँागने पर ्ौ्यानया 
ही होतया ह ैतथया ॠण दकेर ् याि कमयाते हैं। बैंक ् ोगेों 
की ब्त को जमया करते हैं तथया व्वसया् को उसके 
पकूजँीगत एवं आ्गत व््ों के व्ए धन उप्बध 
करयाते हैं। ् ह ववत्ती् वव्ेखों में ् ने-दने करते हैं तथया 
एक वनधया्णररत मकूल् पर ववत्ती् सवेयाओ,ं जसै—े ब्याज, 
बट्या, कमीशन आवद स ेिी सबंंध रखते हैं।

4.4.1 बैंकों के प्रकयाि

बैंवकंग के कें द्र वबंदतु कई हैं, बैंवकंग सेवया की  
आवश्कतयाए ँिी ववविनन प्रकयार की हैं एवं पद्धवत्यँा 
िी अ्ग-अ्ग हैं। इसव्ए इन जव््तयाओ ंकया 
सयामनया करने के व्ए हमें अ्ग-अ्ग प्रकयार के 
बैंकों की आवश्कतया होती ह।ै 

बैंकों को वनमन वगथों में बयँा्या जया सकतया ह—ै

(क) वयावणवज्क बैंक।

(ख) सहकयारी बैंक।

(ग) वववशष्् बैंक।

(घ) कें द्री् बैंक।

(क) वयायिय््क बैंक— वयावणवज्क बैंक वे 
संसथयान हैं जो मतुद्रया में व्यापयार करते हैं। ्े 

‘ियारती् बैंक वन्मन अवधवन्म—1949’ 
द्यारया शयावसत होते हैं। इस अवधवन्म के अनतुसयार 
बैंवकंग कया अथ्ण, ॠण दनेे अथवया वववन्ोग 
के व्ए जनतया से जमया सवीकयार करनया ह।ै 
वयावणवज्क बैंक दो प्रकयार के होते हैं— वनजी 
क्ेत्र के बैंक एवं सयाव्णजवनक के्त्र के बैंक। 
सयाव्णजवनक क्ते्र के बैंक वे होते हैं वजनमें सरकयार 
कया एक बड़या वहससया होतया ह ैतथया सयामयान्त: 
सयामयावजक उद्शे्ों पर ज़ोर वद्या जयातया ह;ै ् याि 
कमयानया इनकया उद्शे् नहीं होतया। वनजी क्ेत्र के 
बैंकों कया सवयावमतव, प्रबंधन एवं वन्ंत्रण वनजी 
प्रवत्णकों के हयाथों में होतया ह ैतथया ्े बयाज़यार 
की शव्त्ों के अनतुसयार कयाम करने को सवतंत्र 
होते हैं। दशे में कई सयाव्णजवनक क्ेत्र के बैंक 
हैं, जैसे— ियारती् स्े् बैंक, पंजयाब नेशन् 
बैंक, इवंड्न ओवरसीज बैंक इत्यावद तथया 
अन् वनजी क्ेत्र के बैंक हैं वजनमें प्रमतुख हैं—  
ए्.डी.एि.सी. बैंक, आई.सी.आई.सी.आई. 
बैंक, को्क म�हद्रया बैंक एवं जममकू-कशमीर बैंक।

(ख) सहकयािरी बैंक— सहकयारी बैंक ‘रयाज्  
सहकयारी सवमवत्यँा अवधवन्म’ के प्रयावधयानों 

बैंयकंग एवं सयामयायिक उदे्श्

वपछ्े कतु छ सम् में नीवत वनमया्णतयाओ ंने बैंवकंग को सयामयावजक उद्शे्ों की प्रयावप्त की वदशया में उनमतुख होने के व्ए 
ठोस कदम उठयाए हैं। दशे की बैंवकंग नीवत में महतवपकूण्ण पररवत्णन आ्या ह—ै
           पहले         अब

   (i)  शहरी झतुकयाव  — ग्यामीण झतुकयाव
  (ii)  वग्ण बैंवकंग  — जन बैंवकंग
 (iii)  पयारंपररक  — नवप्रवत्णन प्रवक््या
 (iv)  अलप अववध उद्शे् — ववकयास उद्शे्
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से शयावसत होते हैं तथया ्े अपने सदस्ों को 
ससती दर पर ॠण उप्बध करयाते हैं। ्े ियारत 
में ग्यामीण ॠण अथया्णत् कृवष ववत्ती्न कया 
प्रमतुख सत्रोत हैं।

(ग) यवयिष्ट बैंक— वववशष्् बैंक ववदेशी 
बैंक, औद्योवगक बैंक, ववकयास बैंक,  
आ्यात-वन्या्णत बैंक होते हैं, जो इन वववशष्् 
वक््याओ ं की ववशेष ज़रूरतों को पकूरया करते 
हैं। ्े बैंक औद्योवगक इकयाइ्ों, वदशया बद्ने 
वया्ी ियारी परर्ोजनयाओ ंएवं ववदशेी व्यापयार 
को ववत्ती् सहया्तया प्रदयान करते हैं।

(घ) कें द्री् बैंक— वकसी िी देश कया कें द्री् 
बैंक उस दशे के सिी वयावणवज्क बैंकों की 
गवतवववध्ों कया प ््णवके्ण, वन्ंत्रण एव ंवन्मन 
करतया ह।ै ् ह सरकयार कया बैंक होतया ह।ै ् ह दशे 
की मतुद्रया एवं सयाख संबंधी नीवत्ों कया वन्ंत्रण 
एवं समनव् करतया ह।ै ियारती् ररज़व्ण बैंक दशे 
कया कें द्री् बैंक ह।ै

4.4.2 वयायिय््क बैंक के कया ््त

बैंक कई प्रकयार के कया ््ण करते हैं। कतु छ कया ््ण तो 
आधयारिकूत एवं प्रयाथवमक कया ््ण होते हैं तथया अन् 
एजेंसी अथवया सयामयान् उप्ोगी सेवयाएँँ उप्बध 
करवयाते हैं। इनके महतवपकूण्ण कया्थों कया संके्प में नी् े
वण्णन वक्या ग्या ह—ै

(क) िमया सवरीकयाि कि्नया— बैंक के ॠण प्र्या्न 
कया आधयार जमया ह ै््ोंवक बैंक ॠण ्ेतया िी 
ह ैऔर दतेया िी ह।ै उधयार ्ेने पर वे ब्याज दतेे 
हैं और ॠण दनेे पर उस रयावश पर ब्याज ्ेते 

हैं। इन जमयाओ ंको व े्या्कू खयातों, ब्त खयातों 
एवं वनवश्त कया्ीन जमया खयातों के रूप में 
्ेते हैं। ्या्कू खयातों में से उसमें जमया रयावश की 
सीमया तक वबनया पकूव्ण सकू्नया के किी िी जमया 
को वनकया्या जया सकतया ह।ै

        ब्त खयाते ् ोगों में ब्त को प्रोतसयावहत 
करने के व्ए होते हैं। बैंक इन जमया रयावश्ों 
पर ररज़व्ण बैंक द्यारया वनधया्णररत दर से ब्याज 
देते हैं। इन खयातों में से वकतनी रयावश एवं एक 
अववध में वकतनी बयार वनकया्ी जया सकती ह ै
पर कतु छ प्रवतबंध होतया ह।ै सथया्ी जमया खयाते 
सयाववधक जमया होते हैं, वजन पर ब्त खयातों 
की ततु्नया में ऊँ्ी दर से ब्याज वद्या जयातया 
ह।ै वनधया्णररत सम् से पकूव्ण रयावश वनकया्ी जया 
सकती ह ैपरंततु तब कतु छ प्रवतशत ब्याज कम 
वम्तया ह।ै

(ख) ॠि दे्नया— वयावणवज्क बैंकोें कया दकूसरया 
कया ््ण जमया के मयाध्म स ेप्रयाप्त रयावश में स ेॠण 
एवं अवग्म दनेया होतया ह।ै ्ह ॠण एव ंअवग्म 
अवधववकष्ण, नकद ॠण, व्यापयाररक वब्ों को 
बट्यागत करनया, अववधक ॠण, उपिो्तया ॠण 
तथया अन् वम्े-जत्ु  ेअवग्मों के मयाध्म स ेवदए 
जयाते हैं। बैंकयाे ं द्यारया वदए जयाने वया्े ॠणों कया 
व्यापयार, उद्योग, पररवहन एव ंअन् व्यावसयाव्क 
वक््याओ ंमें बहुत बड़या ्ोगदयान रहतया ह।ै

(ग) चेक सतुयविया— दकूसरे बैंकों पर व्ख े्केों की 
रयावश की वसक्ू ी करनया; वो सबसे महतवपकूण्ण 
सेवया ह,ै जो बैंक अपने ग्याहकों को दतेे हैं। 
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्के सवया्णवधक ववकवसत सयाख प्रपत्र ह ैतथया 
बैंकों में जमया रयावश को वनकया्ने कया एक 
वववशष्् तरीकया ह।ै ् ही वववनम् कया सवया्णवधक 
सतुववधयाजनक एवं वमतव््ी मयाध्म ह।ै ्के 
दो प्रकयार के होते हैं— (क) वयाहक ्के वजनहें 
बैंक वखड़की पर ततुरंत ितुनया्या जया सकतया ह;ै एवं 
(ख) रेखयंावकत ्के वजनहें केव् ितुगतयानकतया्ण 
के खयाते में ही जमया करया्या जया सकतया ह।ै 

(घ) ि्न कया हसियंाििि— वयावणवज्क बैंक कया 
एक और मतुख् कया ््ण धन के एक सथयान से दकूसरे 
सथयान तक हसतयंातरण की सतुववधया प्रदयान करनया 
ह,ै जो व ेअपनी शयाखयाओ ंके तंत्र द्यारया कर पयाते 
हैं। कोषोें कया हसतयंातरण बैंक ड्याफ्, ितुगतयान 
आदशे (पे-आड्णर) ्या डयाक द्यारया हसतयंातरण 
के मयाध्म से वक्या जयातया ह ैतथया इसके बद्े 

बैंक नयाममयात्र कया कमीशन ्ेते हैं। इसके व्ए 
बैंक वनवश्त रयावश कया अपनी सव्ं की अन् 
सथयान पर वसथत शयाखयाओ ंपर ड्याफ् जयारी करतया 
ह ैअथवया उन सथयानों पर वसथत अन् बैंकों पर 
जयारी करतया ह।ै ितुगतयान प्रयाप्तकतया्ण अपने पयास 
के वजस बैंक पर ड्याफ् व्खया ग्या ह,ै उससे 
रयावश प्रयाप्त कर ्ेतया ह।ै 

(ड·) सह्ोगरी सेवयाएँँ— उपरो्त कया्थों के  
अवतरर्त बैंक कतु छ सहया्क सेवयाएँ ँिी प्रदयान 
करते हैं, जैसे— वब्ों कया ितुगतयान, ् ॉकर की 
सतुववधया, अविगोपन सेवयाएँ।ँ वह अन् सेवयाएँ ँ
िी दतेे हैं, जैसे— वनदशेयानतुसयार अशंों एवं ॠण 
पत्रों क््-ववक्् एवं अन् व्व्तगत सेवयाएँ,ँ 
जैसे— बीम ेकी वकशत कया ितुगतयान, ्याियंाश 
की वसक्ू ी आवद।

्ेन-देन

ितुगतयान की वववध

वडवज््/गैर-नकदनकद

प््यावस्क कयाड्ण ई-बैंवकंग

डेवब् 
कयाड्ण

के्वड् 
कयाड्ण

डेवब् कयाड्ण के्वड् कयाड्ण

प्वयाइं्  आफॅ से् ए.ई.पी.एस. ्कू.पी.आई. सकूक्म 
ए.्ी.एम.

िीम मोबयाइ् 
वॉ्े्

प�ीपेड  
कयाड्ण

वसततुएँ सेवयाएँ

ई-बैंवकंग ्कू.एस.एस.डी.

डिडिटल लेन-दने के प्रकार
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4.4.3 ई-बैंयकंग

इं्रनै् एवं ई-कॉमस्ण प्रवतवदन की वदन््या्ण में 
नया्की् ढंग से पररवत्णन ्या रह ेहैं। वलड्ण-वयाइड वेब 
(www) एवं ई-कॉमस्ण ने दतुवन्या को एक वडवज्् 
िकूमंड्ी् गयँाव में पररववत्णत कर वद्या ह।ै सकू्नया 
तकनीक में अत्याधतुवनक ्हर इं् रने् बैंवकंग की ह।ै 
्ह िी सयाधयारण बैंवकंग कया ियाग ह ैतथया ग्याहकों को 
ितुगतयान कया एक और मयाध्म ह।ै

सर् शबदों में इं् रने् बैंवकंग कया अथ्ण ह ै वक 
कोई िी व्व्त वजसके पयास अपनया कंप््क्ू र (PC) 
ह,ै तो वह वेबसयाइ् खो्कर बैंकों के वेबसयाइ् से 
जतुड़ सकतया ह ैतथया बैंकों के सयामयान् कया्थों को कर 
सकतया ह ैऔर बैंक की वकसी िी सवेया कया ् याि प्रयाप्त 
कर सकतया ह।ै ग्याहक की आवश्कतयाओ ंकी पकूवत्ण 
के व्ए वकसी मयानवी् प्र्या्क की आवश्कतया 
नहीं होती। बैंक कया कें द्रीकृत डै्याबेस होतया ह ैवजसे 
वेबसयाइ् पर डया्या जया सकतया ह;ै वजन सेवयाओ ंको 
बैंक इं् रने् के द्यारया प्रदयान करनया ्याहतया ह,ै उनहें मनै्कू 
पर दशया्ण्या जयातया ह।ै पह्े वकसी िी सेवया कया ्तुनयाव 
वक्या जयातया ह ैविर आग ेकी कया ््णवयाही उसकी प्रकृवत 
के अनतुसयार की जयाती ह।ै

इस नए वडवज्् बयाज़यार में बैंक एवं अन् 
ववत्ती् संसथयानों ने इं् रने् पर सेवयाएँ ँप्रदयान करनी 
प्रयारंि कर दी हैं।

इं् रने् पर बैंकयाें की सेवयाएँँ प्रदयान करने को 
ई-बैंवकंग कहते हैं। ्ह ्ेन-देनों की ्यागत को 
कम करतया ह,ै बैंवकंग संबंधों को प्रगयाढ़ करतया ह ै
और सयाथ ही ग्याहकों को समथ्ण बनयातया ह।ै ई-बैंवकंग 
इ्ै्टॅयावनक बैंवकंग होती ह,ै अथया्णत ्बैंवकंग वजसमें 

इ्ै्टॅयावनक मीवड्या कया उप्ोग वक्या ग्या हो। अत: 
ई-बैंवकंग बैंकों द्यारया प्रदयान की जयाने वया्ी वह सेवया 
ह,ै जो ग्याहक को अपनी ब्तों के प्रबंधन, खयातोें के 
वनरीक्ण, ॠण के व्ए आवेदन, वब्ों के ितुगतयान 
जैसे बैंक संबंधी ्ेन-दनेों को इं् रने् पर करने की 
सतुववधया दतेया ह।ै इसमें ग्याहक वनजी कंप््क्ू र, मोबयाइ् 
्े्ीफोन ् या विर हयाथ के कंप््क्ू र (पस्णन् वडवज्् 
अवसस े्ं्) कया प्र्ोग करतया ह।ै ई-बैंवकंग वजन ववविनन 
सेवयाओ ंको प्रदयान करतया ह,ै वे हैं सव्याव्त ्े्र 
मशीन (ए.्ी.एम.) एवं ववक्् वबंदतु (पी.ओ.एस.), 
इ्ै्टॉवनक डे्या इं् र्ेंज (ई.डी.आई.), के्वड् कयाड्ण, 
इ्े्टॅयावनक ्या वडवज्् रोकड़, इ्े्टयाॅवनक कोष 
हसतयंातरण (ई.एफ.्ी.)।

इ्े्टॉवनक तरीके से धन हसतयंातरण के दो 
प्रकयार हैं— नेशन् इ्ै्टोवन्स िंड टयंासिर  
(एन.ई.एफ.्ी.) तथया रर्् ्याइम ग्ॉस से््में् 
(आर.्ी.जी.एस.)।

लयाि 

ई-बैंवकंग से ग्याहकों को अनेकों ्याि हैं जो इस 
प्रकयार हैं—

(i) ई-बैंवकंग बैंक के ग्याहकों को वष्ण के 365 वदन 
24 घं् े सेवयाएँ ँप्रदयान करतया ह।ै

(ii) ग्याहक मोबयाइ् फोन के द्यारया कतु छ अनतुमवत 
प्रदत्त ्ेन-दनेों को दफतर, घर ्या विर ्यात्रया 
के दौरयान कर सकतया ह।ै

(iii) ्कूवँक इससे प्रत्ेक ्ेन-दने कया अवि्ेखन 
हो जयातया ह ैइसव्ए ्ह ववत्ती् अनतुशयासन 
्यातया ह।ै
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95व्यावसयाय्क सेवयाएँँ

(iv) ग्याहक अवधक संततुष्् होतया ह ै््ोंवक ग्याहक 
की बैंक तक असीवमत पहु्ँ होती ह,ै जो 
शयाखयाओ ंतक सीवमत नहीं होती और वजसमें 
कम जोवखम होतया ह।ै ग्याहकों को अवधक 
सतुरक्या वम्ती ह ै््ोंवक उनहें ्यात्रया के दौरयान 
रोकड़ ्े जयाने की आवश्कतया नहीं होती।

ई-बैंवकंग से बैंकों को िी ्याि होतया ह।ै ्े ्याि 
वनमन हैं—

(i) इससे बैंक की प्रवत्ोगी शव्त बढ़ती ह ै
वजसकया उसे ्याि वम्तया ह।ै

(ii) ्ह बैंक को असीवमत वक््यातमक जया् 
उप्बध करयातया ह ै तथया ्ह शयाखयाओ ंकी 
सखं्या तक सीवमत नहीं ह।ै ् वद वकसी के पयास 
मॉडम से जतुड़या वनजी कंप््क्ू र ह ैतथया इं् रने् 
से जतुड़या ्े्ीफोन ह ैतो ग्याहक धन रयावश बैंक 
से वनकया् सकतया ह।ै

(iii) कें द्रीकृत डे्याबेस सथयावपत कर तथया ् खेयंाकन 
के कतु छ कया्थों को करके शयाखयाओ ंपर कया ््ण 
ियार को कयािी कम वक्या जया सकतया ह।ै

4.5 बरीमया

जीवन अवनवश्ततयाओ ंसे िरया ह।ै ऐसी घ्नयाओ ंकया 
घ्नया वजनसे हयावन हो सकती ह,ै कयािी अवनवश्त 
होती हैं। अनेकों जोवखम हो सकते हैं, जैसे— मनतुष्् 
की मतृ्तु हो सकती ह ै अथवया वह ववक्यंाग हो 
सकतया ह,ै संपवत्त को आग एवं ्ोरी से हयावन पहु्ँ 
सकती ह,ै जहयाज़ से मया् िेजने में िी कई खतरे 
हैं। ्वद इनमें से एक िी घ्नया घ्ती ह ैतो व्व्त 

और संगठन को ियारी हयावन उठयानी पड़ सकती ह ैजो  
किी-किी उनकी जोवखम उठयाने की शव्त से 
अवधक होती ह।ै इन अवनवश्ततयाओ ंको न्कूनतम 
करने के व्ए बीमया की आवश्कतया होती है। 
कयारखयानों, मयानव ्या ियारी उपकरणों अथवया अन् 
पररसंपवत्त्ों में वनवेश करनया तब तक संिव ही नहीं 
ह,ै जब तक वक इनके जोवखमों से ब्ने की व्वसथया 
न की जयाए। इसको ध्यान में रखते हुए एक समयान 
जोवखम रखने वया्े ्ोग एक सयाथ वम् जयाते हैं 
तथया समयान कोष में रयावश जमया करते हैं। इससे वकसी 
जोवखम ववशेष से एक व्व्त को जो हयावन होती 
ह,ै उसे अन् ऐसे ्ोगोें में बयँा् वद्या जयातया ह,ै वजनहें 
इसी जोवखम से हयावन हो सकती ह।ै

अत: बीमया एक ऐसी व्वसथया ह ैवजसके द्यारया 
वकसी अवनवश्त घ्नया के घ्ने से होने वया्ी 
संियाववत हयावन को उन ्ोगोें में बयँा् वद्या जयातया ह ै
वजनहें ऐसी हयावन हो सकती ह ैतथया जो इस घ्नया 
के ववरुद्ध बीमया करयाने के व्ए तै्यार हैं। ्ह एक 
ऐसी प्रसंववदया अथवया समझौतया ह ै वजसके अतंग्णत 
एक पक् दकूसरे पक् को एक वनवश्त प्रवति् के 
बद्े एक त्शतुदया रयावश दतेया ह ैतयावक दतुघ््ण नयावश 
हुई बीमयाकृत वसततु की हयावन, क्वत अथवया ्ो् से 
हुए नतुकसयान की िरपयाई की जया सके। ्ह प्रसंववदया 
अथवया समझौतया व्वखत में वक्या जयातया ह ैतथया इसे 
पॉव्सी कहते हैं। वजस व्व्त के जोवखम कया बीमया 
वक्या जयातया ह,ै उसे बीवमत कहते हैं तथया जो व्व्त 
अथवया िम्ण बीमया करती ह,ै उसे बीमयाकयार ्या बीमया 
अविगोपनकतया्ण कहते हैं।
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4.5.1 बरीमया कया आियाििूि यसद्धयंाि

बीमया कया आधयारिकूत वसद्धयंात ह ै वक एक व्व्त 
अथवया व्यावसयाव्क संगठन संियाववत अवनवश्त 
हयावन की ियारी रयावश के बद्े एक वनवश्त रयावश 
ख््ण करतया ह।ै अत: बीमया वयासतव में एक संियाववत 
बड़ी रयावश के जोवखम के सथयान पर आववधक छो्ी 
रयावश (प्रीवम्म) कया ितुगतयान ह।ै

हयावन की सिंयावनया विर िी बनी रहती ह,ै ् वेकन 
जब हयावन होती ह ैतो इस घया्े को उन अनेकों पॉव्सी 
धयारकों पर िै्या वद्या जयातया ह ैजो उसी प्रकयार के 
जोवखम कया सयामनया कर रह ेहैं। उनस ेएकवत्रत प्रीवम्म 
स ेवजस पॉव्सी धयारक को हयावन हुई ह,ै उसकी िरपयाई 
की जयाती ह।ै इस प्रकयार से जोवखम को दकूसरों में बयँा् 
वद्या जयातया ह।ै वपछ्ी घ्नयाओ ं के ववश्ेषण से 
बीमयाकयार (बीमया कंपनी अथवया अविगोपक) बीमया 
में सवममव्त प्रत्ेक प्रकयार के जोवखम से होने वया्ी 
संियाववत हयावन को जयानतया ह।ै

अत: बीमया एक प्रकयार से जोवखम कया प्रबंधन 
ह ै वजसकया उप्ोग मक्ू त: संियाववत ववत्ती् हयावन 
के जोवखम के ववरुद्ध सतुरक्या के व्ए वक्या जयातया 
ह।ै सैद्धयंावतक रूप से बीमया को संियाववत हयावन के 
जोवखम को समतया के आधयार पर एक सयामयान् िीस 

के बद्े एक पक् से दकूसरे पक् को हसतयंातररत करने 
के रूप में पररियावषत वक्या जया सकतया ह।ै बीमया कंपनी 
इसीव्ए एक ऐसया वनगम अथवया संगठन होती ह ैजो 
िीस (प्रीवम्म) के बद्े सिी वधै दयावों कया ितुगतयान 
करने कया व्वसया् करती ह।ै

बीमया एक सयामयावजक व्वसथया ह ै वजसमें एक 
व्व्त (बीमयाकृत) दकूसरे पक् (बीमयाकयार) को जोवखम 
कया हसतयंातरण कर दतेया ह,ै वजससे वह जोवखम सयाझया 
हो जयातया ह ैतथया इसमें हयावन की पकूवत्ण उस कोष में से 
की जयाती ह ैवजसमें सिी सदस्ों की रयावश (प्रीवम्म) 
जमया ह।ै बीमया कया उद्शे् बीमयाकृत को उन अवनवश्त 
घ्नयाओ ंसे सतुरक्या प्रदयान करनया ह ैवजनसे उसे हयावन 
हो सकती ह।ै

4.5.2  बरीमया के कया ््त

बीमया के ववविनन कया ््ण वनमनव्वखत हैं—

(क)  य्नयशचििया प्रदया्न कि्नया— जोवखम से हयावन 
होने पर बीमया उसके ितुगतयान को सतुवनवश्त 
करतया ह।ै हयावन वकस सम् होगी एवं कब 
होगी, ्ह अवनवश्त होतया है। बीमया इन 
अवनवश्ततयाओ ंको दकूर करतया ह ैतथया इससे 
बीमयाकृत को हयावन की रयावश प्रयाप्त होती ह।ै 

अपेयषिि िथ्ों के उदयाहिि

अय््न बरीमया— िवन कया वनमया्णण, अवगन संवेदी और अवगन रोधक उपकरण; इसके उप्ोग की प्रकृवत।
मोटि बरीमया— वयाहनों के प्रकयार; ड्याइवर कया ब्ौरया।
व्य्िगि दतुघ्तट्नया बरीमया— आ्तु, कद, वज़न, व्वसया्, पकूव्ण-व्वकतसी् ब्ौरया।
िरीव्न बरीमया— आ्तु, पकूव्ण-व्वकतसी् ब्ौरया, धकूम्रपयान/मद्यपयान आदतें।
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बीमयाकयार इस सतुवनवश्ततया के व्ए प्रीवम्म 
्ेतया ह।ै

(ख) सतुिषिया— बीमया कया दकूसरया मतुख् कया ््ण हयावन के 
संियाववत अवसरों से सतुरक्या प्रदयान करनया ह।ै 
बीमया वकसी जोवखम अथवया घ्नया को रोक 
नहीं सकतया ्ेवकन इससे होने वया्ी हयावन की 
पकूवत्ण कर सकतया ह।ै 

(ग) िोयखम को बयँाट्नया— ्वद जोवखम वया्ी 
घ्नया घव्त हो जयाती ह ैतो इससे होने वया्ी 

हयावन को वे सिी व्व्त बयँा् ् ेते हैं, वजनहें इन 
जोवखमों कया सयामनया करनया ह।ै सिी बीमयाकृत 
सदस्ों से प्रीवम्म के रूप में उनकया वहससया 
प्रयाप्त कर व््या जयातया ह।ै 

(घ) पूिँरी य्नमया्ति में सहया्क— बीमया करयाने वया्ों 
से प्रीवम्म के रूप में जो रयावश प्रयाप्त होती ह,ै 
उसस ेएकवत्रत कोष कया ववविनन ऐसी ् ोजनयाओ ं
में वववन्ोग कर वद्या जयातया ह ै वजनसे आ्  
होती ह।ै

बरीमया के प्रकयाि

अन् बीमेअवगन बीमया

सयाधयारण बीमया

समतुवद्रक बीमया

जीवन बीमया

्ोरी के ववरुद्ध बीमया 
पशतुओ ंकया बीमया 

िस् कया बीमया 

खे्  बीमया 

अतम ््ण वशक्या 
्ोजनया बीमया

रयाजेशवरी मवह्या 
कल्याण बीमया ् ोजनया 

सवयास्थ् बीमया 

वयाहन  बीमया
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4.5.3 बरीमया के यसद्धयंाि

बीमया के वसद्धयंात, कया ््णवयाही अथवया आ्रण के वे 
वन्म हैं वजनहें बीमया व्वसया् में ् ग ेवहतयावधकयारर्ों 
ने अपनया्या ह।ै वकसी वधै बीमया प्रसवंवदया के सवया्णवधक 
महतवपकूण्ण वववशष्् वसद्धयांत वनमन हैं—

(क) पूि्त सद्यवशवयास— बीमया प्रसंववदया  
पकूण्ण सद्ववशवयास (Uberrimae Fidei) 
की प्रसंववदया, अथया्णत् पकूण्ण सदव्वशवयास पर 
आधयाररत प्रसंववदया होती ह।ै बीमयाकयार एवं 
बीमयाकृत दोनयाें को प्रसंववदया के संबंध में एक-
दकूसरे के प्रवत सदव्वशवयास वदखयानया ्यावहए। 
बीमयाकयार कया दयाव्तव ह ैवक वह सवे्छया से 
प्रसतयाववत जोवखम के व्ए महतवपकूण्ण सिी 
त्थ्ों की संपकूण्ण एवं सही जयानकयारी दे तथया 
बीमयाकयार को बीमया प्रसंववदया की सिी शतथों 
को सपष्् करे। अत: प्रसतयावक प्रसतयाववत बीमया 
की ववष्वसततु से संबंवधत महतवपकूण्ण त्थ्ों 
को बतयाने के व्ए बयाध् ह।ै कोई िी त्थ् 
जो एक वववेकशी् बीमयाकयार की बतुवद्ध को, 
बीमया प्रसतयाव को सवीकयार करने कया वनण्ण् 
्ेने ्या प्रीवम्म की दर वनधया्णररत करने के 
व्ए प्रियाववत कर सकतया ह,ै उसे इस उद्शे् के 
व्ए महतवपकूण्ण त्थ् मयानया जयाएगया। बीमयाकृत 
्वद महतव के त्थ् को उजयागर नहीं करतया ह ै
तो ्ह बीमयाकयार के वनण्ण् पर वनि्णर करेगया 
वक ्याह ेतो वह बीमया प्रसंववदया को रद् कर दे।

(ख) बरीमया्ो्् यहि— बीमयाकृत कया बीमया 
की ववष्वसततु में बीमया्ोग् वहत कया होनया 
आवश्क ह।ै इस वसद्धयंात कया एक आधयारिकूत 

त्थ् ्ह ह ैवक मकयान, जहयाज़, मशीन, जीवन 
की सिंयाववत दे् तया कया बीमया नहीं वक्या जयातया 
है बवलक उनमें वनवहत आवथ्णक सवयाथ्ण कया 
बीमया वक्या जयातया ह।ै बीमया्ोग् वहत कया अथ्ण 
ह,ै बीमया प्रसंववदया की ववष्वसततु में आवथ्णक 
सवयाथ्ण। वकसी वसततु अथवया जीवन के सतुरवक्त 
रहने में ही बीमयाकृत कया वहत हो ्ह कयानकूनी 
रूप से होनया ्यावहए, तिी तो वजस घ्नया के 
ववरुद्ध उसने बीमया करया्या ह ैउसके घव्त होने 
के कयारण उसे ववत्ती् हयावन होगी। ्वद संपवत्त 
कया बीमया करया्या ग्या ह ैतो बीमयाकृत कया बीमया 
ववष् में घ्नया के घव्त होने पर बीमया्ोग् 
वहत होनया ्यावहए। बीमया्ोग् वहत के व्ए ् ह 
आवश्क नहीं वक व्व्त संपवत्त कया सवयामी 
ही हो। उदयाहरण के व्ए, न्यासी दकूसरों की ओर 
स ेसंपवत्त कया अवधकयारी होतया ह ै् ेवकन उसकया 
उस संपवत्त में बीमया्ोग् वहत मयानया जयाएगया। 

(ग) षियिपूयि्त— अवगन बीमया अथवया समतुवद्रक 
बीमया की सिी क्वतपकूवत्ण की प्रसंववदयाएँ होती 
हैं। इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमयाकयार हयावन 
होने पर बीमयाकृत को उसी वसथवत में ्याने कया 
व्न दतेया ह,ै वजस वसथवत में वह बीमया की 
घ्नया के घव्त होने से पह्े थया। दकूसरे शबदों 
में बीमयाकयार बीमया करया्ी गई संपवत्त के नष्् 
होने अथवया उसको क्वत पहुं्ँने के कयारण हुई 
हयावन की पकूवत्ण कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै क्वतपकूवत्ण 
की रयावश एवं हयावन की रयावश को मतुद्रया में मयापया 
जयातया ह।ै क्वतपकूवत्ण कया वसद्धयंात जीवन बीमया 
पर ्यागकू नहीं होतया ह।ै 
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(घ) य्नकटिम कयािि— इस वसद्धयंात के अनतुसयार 
बीमया पॉव्सी केव् उन हयावन्ों की पकूवत्ण 
करती ह ैजो पॉव्सी में ववण्णत जोवखमों कया 
पररणयाम होती हैं। जब हयावन दो ् या दो स ेअवधक 
कयारणों स ेहोती  ह ैतो हयावन की पकूवत्ण तिी होगी, 
जब वह वनक्तम कयारण से हुई हो। हयावन के 
वनक्तम कयारण कया अथ्ण ह—ै सवया्णवधक प्रमतुख 
एवं सवया्णवधक प्रियावी कयारण वजसके कयारण 
हयावन होनया सवयाियाववक ह।ै ्वद कोई दतुघ््ण नया 
होती ह ैतो दतुघ््ण नया के वनक्तम कयारण को ही 
ध्यान में रखनया ्यावहए।

(ड·) अयिकयाि समप्ति— इस वसद्धयंात स ेअविप्रया् 
बीमयाकयार के बीमयाकृत के वकैवलपक सत्रोत से 
वसक्ू ी के अवधकयार की सीमया तक दयावे के 
वनप्यारे के पश्यात ्उसकया सथयान ्े ्ेने स ेह।ै 
वजस सपंवत्त कया बीमया बीमयाकृत ने करया्या ह,ै 
उसकी हयावन होने पर अथवया उस ेक्वत पहु्ँने पर 
उस हयावन अथवया क्वत की पकूवत्ण हो गई ह ैतो उस 
सपंवत्त कया सवयावमतव बीमयाकयार को हसतयंातररत हो 
जयातया ह।ै ऐसया इसव्ए होतया ह ैतयावक बीमयाकृत, 
क्वतग्सत सपंवत्त को बे्कर अथवया गतुम हुई 
सपंवत्त के वम् जयाने स े्याि न कमया ्।े 

(च) ्ोगदया्न— इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमया के 
अतंग्णत दयावे कया ितुगतयान कर दनेे के पश्यात ्
बीमयाकयार अन् दनेदयार बीमयाकयारों से हयावन की 
रयावश में उनके ियाग को वसक्ू  कर सकतया ह।ै 
इसकया अथ्ण हुआ की दोहरे बीम ेमें बीमयाकयार 
हयावन को उसके द्यारया की गई बीमया की रयावश 
के अनतुपयात में बयँा े्ंगे। वकसी एक ही संपवत्त पर 

्वद एक से अवधक पॉव्सी ्ी गई हैं तो वह 
वयासतववक हयावन की रयावश स ेअवधक प्रयाप्त नहीं 
कर सकतया। ्वद एक ही बीमयाकयार से वह पकूरी 
रकम वसक्ू  कर ्ेतया ह ैतो वह दकूसरे से और 
ितुगतयान प्रयाप्त नहीं कर सकतया।

(छ) हयाय्न को कम कि्नया— ् ह वसद्धयंात कहतया ह ै
वक ्ह बीमयाकयार कया कत्णव् ह ैवक वह बीमया 
करया्ी गई संपवत्त की हयावन अथवया क्वत को 
न्कूनतम करने के व्ए आवश्क कदम उठयाए। 
मयान े्ं वक िडंयारगहृ में रख ेमया् को आग 
्ग जयाती ह,ै तो मया् के सवयामी वक ्यावहए 
की वह मया् को आग से ब्या कर कम से 
कम हयावन होने द।े बीमयाकृत को वववेकशी्तया 
कया परर्् दनेया ्यावहए तथया केव् इसीव्ए 
्यापरवयाही नहीं बरतनी ्यावहए, ््ोंवक इसकया 
बीमया करया्या हुआ ह।ै ्वद वकसी वववेकशी् 
व्व्त के समयान उव्त ध्यान नहीं रखया ग्या ह ै
तो बीमया कंपनी से उसे क्वतपकूवत्ण कया अवधकयार 
नहीं होगया।

4.5.4 बरीमया के प्रकयाि

बीमया कंपवन्यँा वकस प्रकयार के बीमया करती हैं 
तथया बीमया व्वसया् के वन्ंत्रण के व्ए ववविनन 
अवधवन्मों में ््या व्वसथयाए ँहैं, ्े घ्क बीमया के 
ववविनन प्रकयारों को वनवश्त करते हैं। मो्े तौर पर 
बीमया को वनमनव्वखत वगथों में बयँा्या जया सकतया ह।ै

िरीव्न बरीमया

जीवन अवनवश्त ह ैइसीव्ए प्रत्ेक व्व्त िववष्् 
में एक वनवश्त रयावश की प्रयावप्त को सतुवनवश्त करनया 
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्याहतया ह ैतयावक वजन घ्नयाओ ंके संबंधों में पह्े से 
अनतुमयान नहीं ्गया्या जया सकतया, उनसे ब्याव वक्या 
जया सके। जीवन में हर व्व्त को कोई न कोई जोवखम 
उठयानया पड़ ही जयातया ह।ै

जोवखम मतृ्तु कया िी होतया ह,ै जो वनवश्त ह।ै 
ऐसी वसथवत में ्वद एक व्व्त की आ् पर अन् 
व्व्त आवश्त हैं तो उसकी मतृ्तु पर उनकया ््या 
होगया? दकूसरया जोवखम ह ैव्व्त के अवधक आ्तु पयाने 
पर अथया्णत ्उसके अवकयाश ग्हण कर ् ेने पर उसकी 
आ् अवज्णत करने में असमथ्णतया। ऐसी पररवसथवत्ों में 
कोई िी व्व्त इन जोवखमों स ेअपनी सतुरक्या ्याहगेया 
और बीमया कंपनी ्ह सतुरक्या प्रदयान करती ह।ै

जीवन बीमया जीवन की अवनवश्ततया से सतुरक्या 
प्रदयान करने के व्ए प्रयारंि वक्या ग्या थया। ्ेवकन 
धीरे-धीरे इसकया क्ेत्र बढ़तया ग्या और अब व्व्त्ों 
की आवश्कतयानतुककू ् कई प्रकयार की जीवन बीमया 
पयाॅव्वस्यँा हैं। उदयाहरण के व्ए, अपंगतया कया बीमया, 
सवयास्थ् बीमया, वयावष्णक ववृत्त बीमया एवं सयामयान् 
जीवन बीमया।

जीवन बीमया को इस प्रकयार पररियावषत वक्या 
जया सकतया ह—ै ्ह एक ऐसया अनतुबंध ह ै वजसके 
अतंग्णत बीमयाकयार, प्रीवम्म की इकट्या रयावश अथवया  
सम्-सम् पर ितुगतयान की गई रयावश के बद्े में 
बीमयाकृत को अथवया उस व्व्त को वजसके वहत में 
्ह पॉव्सी ्ी गई ह,ै मनतुष्् के जीवन से संबंवधत 
अवनवश्त घ्नया के घव्त होने पर अथवया एक 
अववध की समयावप्त पर बीवमत रयावश कया ितुगतयान 
करने कया समझौतया करतया ह।ै अत: बीमया कंपनी 
एक वनवश्त रयावश, अथया्णत ् प्रीवम्म के बद्े में 

एक व्व्त के जीवन कया बीमया करती ह।ै प्रीवम्म 
कया ितुगतयान एकमतुशत अथवया सम्-सम् पर वक्या 
जया सकतया ह,ै जैसे— प्रवत मयाह, छमयाही अथवया 
वयावष्णक। इसके सयाथ ही कंपनी व्व्त की मतृ्तु पर 
अथवया उसके वनवश्त आ्तु प्रयाप्त कर ्ेने पर एक 
वनधया्णररत रयावश के ितुगतयान कया व्न दतेी ह।ै अत: 
्ह सतुवनवश्त हो जयातया ह ैवक व्व्त द्यारया वनवश्त 
आ्तु की प्रयावप्त पर ्या विर उसकी मतृ्तु पर उसके 
उत्तरयावधकयारर्ों को एक वनवश्त रयावश प्रयाप्त हो 
जयाएगी।

समझौतया अथवया प्रसंववदया वजसमें सिी शततें 
व्खी हुई हैं, उसे पॉव्सी कहते हैं। वजस व्व्त के 
जीवन कया बीमया वक्या ग्या ह,ै उसे बीमयाकृत, बीमया 
कंपनी को बीमयाकयार एवं बीमयाकृत द्यारया वदए गए 
प्रवति् को प्रीवम्म कहते हैं। प्रीवम्म कया वन्त 
अववध पर वकशतों में िी ितुगतयान वक्या जया सकतया ह।ै

व्व्त की सम् से पह्े मतृ्तु होने पर बीमया 
उसके पररवयार को सतुरक्या प्रदयान करतया ह ै ्या विर 
व्व्त के बकूढ़े होने पर जब उसकी आ् अज्णन 
क्मतया कम हो जयाती ह ै तो उसे प्या्णप्त रयावश कया 
ितुगतयान करतया ह।ै बीमया केव् सतुरक्या ही प्रदयान नहीं 
करतया बवलक ् ह एक प्रकयार कया वनवेश िी ह ै््ोंवक 
बीमयाकृत को उसकी मतृ्तु पर अथवया एक वनवश्त 
अववध की समयावप्त पर एक वनवश्त रयावश ्ौ्या दी 
जयाती ह।ै

जीवन बीमया ब्त को बढ़यावया दतेया ह ै््ोंवक 
इसमें वन्वमत रूप से प्रीवम्म कया ितुगतयान करनया 
होतया ह।ै इस प्रकयार बीमया, बीमयाकृत एवं उस पर 
आवश्त व्व्त्ों में सतुरक्या की ियावनया पदैया करतया ह।ै
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कतु छ अपवयादों को छोड़ बीमया के सयाधयारण 
वसद्धयंात, वजनकया वण्णन पीछे वक्या जया ्तुकया ह,ै  जीवन 
बीमया पर िी ्यागकू होते हैं। जीवन बीमया प्रसंववदया के 
मतुख् ततव इस प्रकयार हैं—

(i) जीवन बीमया प्रसंववदया में एक वैध अनतुबंध के 
सिी आवश्क ततव, जैसे— प्रसतयाव एवं 
उसकी सवीकृवत, सवतंत्र सवीकृवत, अनतुबंध 
करने की क्मतया, कयानकूनी प्रवति् एवं कयानकूनी 
उद्शे् होने ्यावहए।

(ii) जीवन बीमया प्रसंववदया संपकूण्ण सदव्वशवयास की 
प्रसंववदया ह।ै बीमयाकृत को ईमयानदयारी से बीमया 
कंपनी को सत् सकू्नया द ेदनेी ्यावहए। अपने 
सवयास्थ् के संबंध में उसे सिी अथ्णपकूण्ण त्थ्ों 
को उजयागर कर दनेया ्यावहए। ्वद बीमयाकयार 
नहीं िी मयँागतया ह ैतो िी उस ेव ेसिी महतवपकूण्ण 
त्थ्ों को, जो उसे ज्ञयात हैं, उजयागर करनया 
उसकया कत्णव् ह।ै

(iii) जीवन बीमया प्रसंववदया में बीवमत जीवन में 
बीमयाकृत कया बीमया्ोग् वहत होनया आवश्क 
ह।ै वबनया बीमया्ोग् वहत के बीमया अनतुबंध 
वनरसत हो जयाएगया। बीमया करयाते सम् जीवन 
बीमया में बीमया ्ोग् वहत होनया आवश्क ह,ै 
ि्े ही इसकी पररप्वतया पर न हो। उदयाहरण 
के व्ए, एक व्व्त कया अपने जीवन में 
एवं इसके प्रत्ेक ियाग में बीमया्ोग् वहत 
होतया ह।ै इसी प्रकयार ॠणदयातया कया ॠणी के 
जीवन में एवं वकसी ड्यामया कंपनी कया उसके 
अविनेतयाओ ं के जीवन में बीमया्ोग् वहत 
होतया ह।ै

(iv) जीवन बीमया अनतुबंध क्वतपकूवत्ण कया अनतुबंध 
नहीं ह।ै वकसी व्व्त के जीवन की क्वत 
की पकूवत्ण संिव नहीं ह।ै केव् एक वनवश्त 
रयावश कया ितुगतयान ही वक्या जया सकतया ह।ै 
इसीव्ए जीवन बीमया में घ्नया के घव्त होने 
पर दे् रयावश कया पह्े से ही वनधया्णरण कर 
व््या जयातया ह।ै एक बयार दे् रयावश वनवश्त 
कर ् ी जयाती ह ैतो विर ् ह सथया्ी हो जयाती 
ह।ै अत: जीवन बीमया प्रसंववदया क्वतपकूवत्ण की 
प्रसंववदया नहीं ह।ै

िरीव्न बरीमया पॉयलयस्ों के प्रकयाि

एक प्र्ेख जो बीमयाकयार एवं बीमयाकृत के बी् 
व्वखत प्रसंववदया ह ैतथया वजसमें बीम ेकी शततें िी 
होती ह,ै उस ेपॉव्सी कहते हैं। बीमयाकृत (प्रसतयावक) 
द्यारया प्रसतयावनया कया ियाम्ण िरने तथया बीमयाकयार (बीमया 
कंपनी) द्यारया इसे तथया प्रीवम्म को सवीकयार कर 
्ेने के पश्यात् ्बीमयाकृत को पॉव्सी जयारी कर दी 
जयाती ह।ै

हर व्व्त की अ्ग-अ्ग आवश्कतयाए ँ
होती हैं और उनहीं के अनतुसयार उनहें पॉव्वस्ों की 
आवश्कतया होती ह।ै ्े आवश्कतयाए ँपयाररवयाररक, 
ब््ों से संबंवधत, बकूढ़या होने स ेसंबंवधत अथवया कोई 
वववशष्् आवश्कतया हो सकती ह।ै बीमयाकयारों ने 
बीमयाकृत की ऐसी आवश्कतयाओ ंको ध्यान में रखते 
हुए ववविनन पॉव्सी वनकया्ी हैं, जैसे— आजीवन 
बीमया पॉव्सी, बंदोबसती जीवन बीमया पॉव्सी, 
ब््ों की बीमया ् ोजनयाए ँएवं वयावष्णक ववृत्त ् ोजनयाए।ँ 
इनमें से कतु छ कया वण्णन आगे वक्या जया रहया ह—ै
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िरीव्न बरीमया, अय््न बरीमया एवं सयामतुयद्क बरीमया में अंिि

क्र.स. अंिि कया आियाि िरीव्न बरीमया अय््न बरीमया सयामतुयद्क बरीमया

1. ववष्वसततु बीमया की ववष्वसततु मनतुष्् 
कया जीवन ह।ै

ववष्वसततु िौवतक संपवत्त 
अथवया पररसंपवत्त।

ववष्वसततु जहयाज़, 
मया् अथवया ियाड़या।

2. ततव जीवन बीमया में सतुरक्या एवं 
वनवेश दोनों ततव हैं।

अवगन बीमया में केव् 
सतुरक्या ततव होतया ह,ै वनवेश 
कया नहीं।

सयामतुवद्रक बीम ेमें 
वफेव् सतुरक्या 
कया ततव होतया ह।ै

3. बीमया्ोग् वहत बीमया्ोग् वहत बीमया करवयाते 
सम् आवश्क ह ैपरंततु 
दयावे की रयावश दे्  होते सम् 
आवश्क नहीं ह।ै

ववष्वसततु में बीमया्ोग् 
वहत बीमया करवयाते सम् 
एवं हयावन के सम् दोनों में  
होनया आवश्क ह।ै

दयावया की वसथवत 
उतपनन होने पर 
अथवया हयावन के सम् 
बीमया्ोग् वहत होनया 
अवनवया ््ण ह।ै

4. अववध जीवन बीमया पयॅाव्सी एक 
वष्ण से अवधक वष्ण के व्ए 
होती ह ैतथया ्ंबी अववध के 
व्ए ्ी जयाती ह ैजो 5 वष्ण 
से 30 वष्ण अथवया पकूरे जीवन 
के व्ए हो सकती ह।ै

अवगन बीमया पयाॅव्सी 
सयामयान्त: एक वष्ण से 
अवधक के व्ए नहीं होती।

सयामतुवद्रक बीमया 
पॉव्सी एक ्यात्रया के 
व्ए, एक अववध के 
व्ए अथवया दोनों को 
वम्याकर होती ह।ै

5. क्वतपकूवत्ण जीवन बीमया क्वतपकूवत्ण के 
वसद्धयंात पर आधयाररत नहीं 
ह।ै बीवमत रयावश कया ितुगतयान 
वनवश्त घ्नया के घव्त होने 
पर ्या विर पॅयाव्सी  
की पररप्वतया पर वक्या 
जयातया ह।ै

अवगन बीमया प्रसंववदया 
क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया ह।ै 
बीमयाकृत, बीमयाकयार से 
केव् हयावन की वयासतववक 
रकम कया ही दयावया कर 
सकतया ह।ै अवगन से हयावन 
की पकूवत्ण की अवधकतम 
सीमया बीमया पयाॅव्सी की 
रयावश ह।ै

सयामतुवद्रक बीमया 
क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया 
ह।ै बीमयाकृत को 
केव् जहयाज़ के 
बयाज़यार मकूल्, नष्् 
मया् की ्यागत की 
क्वत की पकूवत्ण की 
जयाएगी।

6. हयावन कया मयापन हयावन मयापी नहीं जया सकती। हयावन मयापी जया सकती ह।ै हयावन मयापी जया  
सकती ह।ै

7. समप्णण मकूल् 
अथवया ्तुकतया 
मकूल्

जीवन बीमया, पयाॅव्सी कया 
समप्णण मकूल् अथवया मकूल् 
होतया ह।ै

अवगन बीमया पयाॅव्सी कया 
समप्णण मकूल् अथवया मकूल् 
नहीं होतया।

सयामतुवद्रक बीम ेकया 
समप्णण मकूल् अथवया 
मकूल् नहीं होतया।
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8. पयॅाव्सी की रयावश जीवन बीमया वकतनी िी रयावश 
कया करया्या जया सकतया ह।ै

अवगन बीमया ववष्वसततु के 
मकूल् से अवधक कया नहीं 
करया्या जया सकतया।

सयामतुवद्रक बीमया 
जहयाज़ अथवया मया् 
के बयाज़यार मकूल् की 
रयावश कया करया्या जया 
सकतया ह।ै

9. जोवखम की 
संियावनया

वनवश्ततया कया ततव होतया 
ह।ै घ्नया अथया्णत ्मतृ्तु ्या 
पयॅाव्सी की पररप्वतया 
सतुवनवश्त ह ैइसव्ए दयावया 
िी सतुवनवश्त ह।ै

घ्नया अथया्णत ्अवगन से 
क्वत होनी आवश्क नहीं 
ह।ै अवनवश्ततया कया ततव 
होतया ह।ै दयावया अवनवया ््ण 
नहीं ह।ै

घ्नया अथया्णत ्समतुद्र 
में हयावन कया होनया 
आवश्क नहीं ह।ै 
अवनवश्ततया कया 
ततव होतया ह।ै दयावया 
अवनवया ््ण नहीं ह।ै

(क) आिरीव्न बरीमया पॉयलसरी— इस प्रकयार 
की बीमया पॉव्सी में बीमया रयावश बीमयाकृत 
को बीमया वकए गए व्व्त की मतृ्तु से पह्े 
नहीं वम्ेगी। उसके पश्यात् ््ह रयावश केव् 
्याियाथगी अथवया मतृक के उत्तरयावधकयारर्ों को 
ही वम् सकेगी।

   प्रीवम्म कया ितुगतयान वनवश्त अववध 
(20 अथवया 30 वष्ण) अथवया बीमयाकृत के पकूरे 
जीवन के व्ए वक्या जयाएगया। ्वद प्रीवम्म 
कया ितुगतयान वनधया्णररत अववध के व्ए वक्या 
जयानया ह ैतो पॉव्सी बीमयाकृत व्व्त की मतृ्तु 
तक ््ती रहगेी।

(ख) बंदोबसिरी िरीव्न बरीमया पॉयलसरी— इस 
प्रकयार की पॉव्सी में बीमयाकयार (बीमया 
कंपनी) बीमयाकृत को एक वनवश्त रयावश एक 
वनवश्त उम्र पयाने अथवया उसकी मतृ्तु पर, जो 
िी पह्े हो, दनेे कया व्न दतेया ह।ै बीमयाकृत 
की मतृ्तु पर बीमया रयावश उसके वववधसममत 

उत्तरयावधकयारी अथवया मनोनीत व्व्त को द े
दी जयाएगी अन्थया ् ह रयावश बीमयाकृत को एक 
वनवश्त अववध की समयावप्त पर ्या विर एक 
वनवश्त आ्तु प्रयाप्त कर ्ेने पर दी जयाएगी। 
अत: बंदोबसती बीमया पॉव्सी सीवमत वषयाांे में 
पररप्व हो जयाती ह।ै

(ग) सं् तु्ि बरीमया पॉयलसरी— ्ह पयावॅ्सी दो 
्या दो स ेअवधक व्व्त्ों के द्यारया ्ी जयाती 
ह।ै प्रीवम्म कया ितुगतयान वे वम्कर करते हैं ्या 
विर उनमें स ेकोई एक करतया ह,ै जो वकशतों में 
अथवया एकमतुशत की जया सकती ह।ै बीवमत रयावश 
अथवया पयावॅ्सी में व्वखत रयावश कया ितुगतयान, 
उनमें स ेवकसी एक की मतृ्तु हो जयाने पर अन् 
ब् ेव्व्त अथवया व्व्त्ों को कर वद्या जयातया 
ह।ै सयाधयारणत्या ् ह पॉव्सी पवत-पतनी वम्कर 
अथवया िम्ण के दो सयाझदेयारों द्यारया ्ी जयाती ह ै
वजसकी रयावश कया ितुगतयान वकसी एक की मतृ्तु 
पर दकूसरे जीववत व्व्त को कर वद्या जयातया ह।ै
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(घ) वयाय ््तक वयृति पॉयलसरी— इस पॉव्सी के 
अतंग्णत बीवमत रयावश अथवया पॉव्सी की रयावश 
एक आ्तु की प्रयावप्त पर मयावसक, त्रमैयावसक, 
अध्णवयावष्णक अथवया वयावष्णक वकशतों में ितुगतयान 
की जयाती ह।ै प्रीवम्म की रयावश वकशतों में 
अथवया एकमतुशत दी जया सकती ह।ै ् ह उन ् ोगों 
के व्ए अवधक उप्तु्त ह ैजो एक वनवश्त 
आ्तु की प्रयावप्त के पश्यात्् वन्वमत आ् 
्याहते हैं। 

(ड·) बचचों की बंदोबसिरी बरीमया पॉयलसरी— 
इस पयावॅ्सी को ्ोग अपने ब््ों की पढ़याई 
अथवया शयादी के ख्याां ेके व्ए ् तेे हैं। अनतुबंध 
के अनतुसयार बीमयाकयार ब्् ेकी एक वनधया्णररत 
आ्तु पर एक वनवश्त रयावश कया ितुगतयान करतया 
ह।ै प्रीवम्म की रयावश अनतुबंध करने वया्े व्व्त 
द्यारया दी जयाती ह।ै ्वद उस व्व्त की पॉव्सी 
के पररप्व हो जयाने स ेपह्े ही मतृ्तु हो जयाती 
ह,ै तो आग ेकोई प्रीवम्म नहीं दनेया होतया।

अय््न बरीमया

अवगन बीमया एक ऐसी प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकयार 
प्रीवम्म के प्रवति् के बद्े पॉव्सी में ववण्णत रयावश 
तक एक वनधया्णररत अववध के दौरयान आग से होने 
वया्ी क्वत की पकूवत्ण कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै सयामयान्त: 
अवगन बीमया एक वष्ण के व्ए होतया ह,ै वजसकया प्रवतवष्ण 
नवीनीकरण करयानया होतया ह।ै प्रीवम्म एकमतुशत िी 
वद्या जया सकतया ह ैऔर वकशतों में िी। अवगन से होने 
वया्ी क्वत के दयावे के व्ए दी गई दो शतया्णें को पकूरया 
करनया आवश्क ह—ै

(i) हयावन वयासतव में हुई हो; एवं
(ii) अवगन दतुघ््ण नयावश ्गी हो एवं जयान-बकूझकर 

न ्गयाई गई हो।
अवगन बीमया अनतुबंध आग के कयारण अथवया अन् 

वकसी वनक्तम कयारणों से हुई हयावन के व्ए होतया ह।ै 
्वद वबनया आग की ्प्ों के मयात्र अत्यावधक गम्ण 
हो जयाने से क्वत हुई ह ैतो ्ह अवगन से हुई हयावन नहीं 
मयानी जयाएगी तथया इसकी पकूवत्ण बीमयाकयार नहीं करेगया।

अवगन बीमया प्रसंववदया कतु छ आधयारिकूत वसद्धयंातों 
पर आधयाररत ह ैवजनकया वण्णन हम सयाधयारण वसद्धयंातों 
में कर ्तुके हैं। अवगन बीमया प्रसंववदया के प्रमतुख ततव 
वनमन हैं—

(क)  अवगन बीमया में बीमयाकृत कया बीम ेकी ववष्वसततु 
में बीमया्ोग् वहत होनया ्यावहए। वबनया बीमोव्त 
सवयाथ्ण के बीमया प्रसंववदया वनरसत हो जयाएगया। 
अवगन बीमया में जीवन बीमया स ेविनन बीमया्ोग् 
वहत बीमया करयाते सम् एवं हयावन के सम् 
अथया्णत ्दोनों सम् होनया आवश्क ह।ै उदयाहरण 
के व्ए, वकसी िी व्व्त कया उसकी संपवत्त 
वजसकया वह सवयामी ह,ै में बीमया्ोग् वहत होतया 
ह।ै इसी प्रकयार स ेएक व्यापयारी कया स्याकॅ, सं् तं्र 
एवं मशीनरी तथया िवन में, एक सयाझी कया िम्ण 
की संपवत्त में, रहनदयार कया बंधक रखी गई संपवत्त 
में बीमया्ोग् वहत होतया ह।ै

(ख) जीवन बीमया के समयान अवगन बीमया प्रसंववदया 
िी पकूण्ण सद्याव की प्रसंववदया है। बीमयाकृत 
को ईमयानदयारी से बीमया कंपनी को बीमया की  
ववष्वसततु के संबंध में सत् जयानकयारी दनेी 
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्यावहए। ्ह उसकया दयाव्तव ह ैवक वह संपवत्त 
के संबंध में एवं उससे जतुड़े जोवखमों के संबंध 
में सिी त्थ्ों को उजयागर करे। बीमया कंपनी को 
िी प्रसतयावक को पॉव्सी के संबंध में सिी 
त्थ्ों को बतया दनेया ्यावहए। 

(ग)  अवगन बीमया अनतुबंध पकूण्णत: क्वतपकूवत्ण कया 
अनतुबंध है। क्वत होने की वसथवत में वह 
वयासतववक हयावन को बीमयाकयार स ेवसक्ू  सकतया 
ह।ै ्ह रयावश िी बीमया की रयावश से अवधक 
नहीं होनी ्यावहए। उदयाहरण के व्ए मयानया एक 
व्व्त ने अपने घर कया बीमया 4,00,000 रु. में 
करया्या ह।ै ्ह आवश्क नहीं ह ैवक बीमयाकयार 
इस पकूरी रयावश कया ितुगतयान करे ि्े ही पकूरया मकयान 
आग स ेज्कर नष्् ््ों न हो ग्या हो। वह 
4,00,000 रु. की अवधकतम सीमया तक ह्यास 
्गयाकर वयासतववक हयावन कया ही ितुगतयान करेगया। 
इसकया उद्शे् ्ही ह ैवक कोई व्व्त बीमया से 
्याि न कमया सके।

(घ) बीमयाकयार क्वत की पकूवत्ण केव् उस वसथवत में 
ही करेगया, जब क्वत हयावन के वनक्तम कयारण 
से हुई हो।

सयामतुयद्क बरीमया

सयामतुवद्रक बीमया प्रसवंवदया एक ऐसया अनतुबंध ह ैवजसके 
तहत बीमयाकयार समतुद्री जोवखमों के ववरुद्ध त् रीवत 
से एवं त् रयावश तक बीमयाकृत की क्वतपकूवत्ण कया 
वयादया करतया ह।ै सयामतुवद्रक बीमया समतुद्र मयाग्ण स े्यात्रया 
एवं समतुद्री जोवखमों स ेसतुरक्या प्रदयान करतया ह।ै समतुद्री 

्यात्रया के जोवखम हैं— जहयाज़ कया ्््््यान स े्करया 
जयानया, दतुशमनों द्यारया जहयाज़ पर हम्या, आग ्ग 
जयानया, समतुद्री डयाकतु ओ ं द्यारया बंधक बनया ्ेनया ्या 
विर जहयाज़ के कप्तयान अथवया अन् कम्ण्यारर्ों की 
ग्ती। इन समतुद्री जोवखमों के कयारण जहयाज़ अथवया 
उसमें ्दया मया् नष्् हो सकतया ह,ै क्वत हो सकती 
ह ैअथवया अ्ोप हो सकतया ह ै्या ियाड़े कया ितुगतयान 
न वक्या जयाए। इसीव्ए समतुद्री बीम ेमें जहयाज़, उसमें 
्दया सयामयान एवं ियाड़े कया बीमया वक्या जयातया ह।ै ्ह 
एक ऐसी पद्धवत ह ैवजसके अनतुसयार बीमयाकयार जहयाज़ 
के सवयामी अथवया मया् के सवयामी को संपकूण्ण अथवया 
आवंशक सयामतुवद्रक हयावन की पकूवत्ण कया व्न दतेया ह।ै 
बीमयाकयार समतुद्री ् यात्रया स ेसंबंवधत जोवखमों स ेजहयाज़ 
एवं मया् को हुई हयावन की पकूवत्ण करने की गयारं्ी दतेया 
ह।ै ्हयँा बीमयाकयार एक अविगोपनकतया्ण ह ैतथया गयारं्ी 
एव ंसतुरक्या के बद्े बीवमत प्रीवम्म कया ितुगतयान करतया 
ह।ै समतुद्री बीमया अन् बीमों स ेथोड़या विनन ह।ै इसमें 
तीन ्ीजें ़सवममव्त हैं— जहयाज़, मया् एव ंियाड़या।

(क) िहयाज़ बरीमया— जहयाज़ के व्ए समतुद्र में 
अनेकों जोवखम मौजकूद हैं। बीमया पॉव्सी 
जहयाज़ को पहु्ँी क्वत से होने वया्ी हयावन की 
पकूवत्ण के व्ए होती ह।ै

(ख) मयाल कया बरीमया— जहयाज़ से जब मया् िजेया 
जयातया ह ैतो इसे िी अनेकों जोवखम होते हैं। ्े 
खतरे बंदरगयाह पर ्ोरी, मया् के गतुम हो जयाने 
्या विर मयाग्ण में हयावन के रूप में हो सकते हैं। 
अत: बीमया पॉव्सी मया् को इन जोवखमों के 
ववरुद्ध जयारी की जयाती ह।ै
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(ग) ियाड़या बरीमया— मयाग्ण में क्वत अथवया नष्् हो 
जयाने से मया् ्वद गनतव् सथयान तक न पहु्ँ े
तो जहयाज़ी कंपनी को ियाड़या नहीं वम्ेगया। 
ियाड़या बीमया जहयाज़ी कंपनी अथया्णत् बीमयाकृत 
को ियाड़े की हयावन को पकूरया करने के व्ए  
होतया ह।ै

समतुद्री बीमे के आधयारिकूत वसद्धयंात बीमे के 
सयामयान् वसद्धयंात ही हैं। एक समतुद्री बीमया प्रसंववदया के 
प्रमतुख ततव वनमनव्वखत हैं—

(i) जीवन बीमया से अ्ग समतुद्री बीमया प्रसंववदया 
क्वतपकूवत्ण की प्रसंववदया होती ह।ै हयावन होने 
पर बीमयाकृत बीमयाकयार से वयासतववक हयावन 
की रयावश को प्रयाप्त कर सकतया ह।ै वकसी िी 
पररवसथवत में बीमयाकृत को समतुद्री बीम ेस े् याि 
कमयाने की छकू ् नहीं दी जया सकती। मया् की 
पॉव्सी वयासतववक क्वत की पकूवत्ण नहीं करती। 
्ह वयावणवज्क क्वतपकूवत्ण करती ह।ै बीमयाकयार, 
बीमयाकृत को त् रीवत एव ंरयावश तक की क्वत 
की पकूवत्ण कया व्न दतेया ह।ै हर पयॅाव्सी में बीमया 
रयावश वत्णमयान बयाज़यार मकूल् के बरयाबर होती ह,ै 
उससे अवधक नहीं।

(ii) जीवन बीमया व अवगन बीमया के समयान समतुद्री 
बीमया प्रसंववदया पकूण्ण सदव्वशवयास की प्रसंववदया 
होती ह।ै बीमयाकयार एवं बीमयाकृत दोनों को ही 
उन सिी त्थ्ों को उजयागर कर दनेया ्यावहए 
वजसकया उनको ज्ञयान है एवं जो िी बीमया 
प्रसंववदया को प्रियाववत कर सकते हैं। ्ह 
बीमयाकृत कया कत्णव् ह ैवक वह सिी त्थ्ों 
को पकूरी ईमयानदयारी से प्रक् करे वजनमें मया् 

की प्रकृवत एवं मया् को वजन जोवखमों स ेक्वत 
हो सकती ह,ै सवममव्त हैं।

(iii) बीमया्ोग् वहत कया हयावन के सम् होनया 
अवनवया ््ण ह,ै ि्े ही पॉव्सी ्ेने के सम् 
वह न हो।

(iv) इसमें हयावन के वनक्तम कयारण कया वसद्धयंात 
्यागकू होतया ह।ै बीमया कंपनी ितुगतयान के व्ए 
उसी पररवसथवत में दनेदयार होगी जब हयावन के 
वनक्तम कयारण के ववरुद्ध बीमया करया रखया हो। 
उदयाहरण के व्ए, मयान े्ं वक हयावन अनेकों 
कयारणों स ेहो सकती ह ैतो ऐसी वसथवत में हयावन 
कया वनक्तम कयारण ही मयान् होगया।

4.6 सपें्र्ि सेवयाएँँ

संपे्रषण सेवयाएँँ व्यावसयाव्क इकयाई के बयाह्य जगत 
से संपक्ण  में सहया्क होती हैं। इनमें आपकूवत्णकतया्ण, 
ग्याहक, प्रवत्ोगी आवद शयावम् हैं। कोई िी 
व्यावसयाव्क इकयाई अके्े व्वसया् नहीं कर 
सकती। उसे अपने वव्यारों एवं सकू्नयाओ ंको दकूसरों 
तक पहु्ँयाने के व्ए संपे्रषण की आवश्कतया होती 
है। प्रियावी संपे्रषण के व्ए संपे्रषण सेवयाओ ं कया 
सक्म, सही एवं द्रतुतगयामी होनया आवश्क ह।ै इस 
तेज़ी से बढ़ती एवं प्रवत्ोगी दतुवन्या के व्ए सकू्नया 
के शीघ्र आदयान-प्रदयान के व्ए उननत तकनीक कया 
होनया आवश्क ह।ै इ्े्टॉवनक मीवड्या इस रूपयांतर 
के व्ए मतुख् रूप से उत्तरदया्ी ह।ै व्वसया् की 
सहया्क मतुख् सेवयाओ ंको डयाक एवं दकूरसं्यार में 
बयँा्या जया सकतया ह।ै
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यवयिन्न प्रकयाि के बरीमया

1.  सवयासथ् बरीमया— सवयास्थ् बीमया व्वकतसया संबंधी व््ों में ववृद्ध से सतुरक्या प्रदयान करतया ह।ै सवयास्थ् 
बीमया, बीमयाकयार एवं व्व्त अथवया समकूह के बी् एक प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकयार वनधया्णररत मकूल् 
(प्रीवम्म) के बद्े वनवश्त सवयास्थ् बीमया करने कया समझौतया करतया ह।ै प्रीवम्म की रयावश कया एक-
मतुशत अथवया वकशतों में ितुगतयान वक्या जयातया ह।ै जो बीमया पयाॅव्सी पर वनि्णर करतया ह।ै सवयास्थ् बीमया में 
सयामयान्त: बीमयारी अथवया क्वत/्ो् पर व््ों कया ् या तो सीधया ितुगतयान होतया ह ै् या विर व्् के पश्यात ्
उनको ्तुकतया वक्या जयातया ह।ै सवयास्थ् बीमया की ् यागत एवं उसके द्यारया प्रदत्त ववविनन प्रकयार की सतुरक्या, 
बीमयाकयार एवं पॉव्सी पर वनि्णर करती ह।ै ियारत में वत्णमयान में सवयास्थ् बीमया मक्ू  रूप से मडेी््ेम 
पॉव्सी के रूप में प्र्व्त ह ैवजसे व्व्त अथवया समकूह, संगठन अथवया कंपनी को वद्या जयातया ह।ै

2. मोटि वयाह्न बरीमया— मो्र वयाहन बीमया सयामयान् बीमया वग्ण में आतया ह।ै इस प्रकयार कया बीमया बहुत 
्ोकवप्र् हो रहया ह ैतथया वदन-प्रवतवदन इसकया महतव बढ़तया जया रहया ह।ै मो्र बीमया में मो्र के सवयामी 
अथवया ड्याइवर की ग्ती से ्वद वकसी व्व्त की मतृ्तु हो जयाती ह ैअथवया उसे क्वत पहु्ँती ह,ै तो 
उस दशया में व्व्त के क्वतपकूवत्ण के दयाव्तव को बीमया कंपनी अपने ऊपर ्े ्ेती ह।ै अवधक व्वसया् 
के कयारण इस प्रकयार के बीमया में प्रीवम्म की रयावश मयानकीकृत होती ह।ै

3. चोिरी कया बरीमया— ्ोरी के ववरुद्ध बीमया संपवत्त कया बीमया के अतंग्णत आतया ह।ै ्ोरी के ववरुद्ध पॉव्सी 
्ोरी, ठगी, सेंधमयारी, तया्या तोड़नया तथया अन् इसी प्रकयार के कया्याांे से घरे्कू सयामयान अथवया संपवत्त 
की हयावन अथवया पहु्ँने वया्ी क्वत एवं व्व्तगत हयावन के व्ए दी जयाती ह।ै इसमें वयासतववक हयावन 
की पकूवत्ण की जयाती ह।ै
क. इसमें हयावन के सम् बीमया्ोग् वहत होनया आवश्क ह,ै ि्े ही पॉव्सी ्ेते सम् न हो।
ख. इसमें हयावन कया वनक्तम कयारण कया वसद्धयंात ् यागकू होतया ह।ै बीमया कंपनी केव् उस ववशषे अथवया 

वनक्तम कयारण वजसके व्ए पॉव्सी की गई ह,ै उससे होनेवया्ी हयावन कया ितुगतयान करने के 
व्ए बयाध् होगी। उदयाहरण के व्ए, ्वद हयावन अनेकों कयारणों से हुई ह ैतो केव् वनक्तम 
कयारण को ही मयानया जया्ेगया।

4. पितुओ ंकया बरीमया— पशतु बीमया प्रसंववदया एक वह प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकृत को बै्, िैंस, गया् एवं 
बछड़े जैसे पशतुओ ंके मरने पर एक वनवश्त रयावश प्रदयान करनया सतुवनवश्त वक्या जयातया ह।ै इस प्रसंववदया 
के अनतुसयार ्ह रयावश पशतुओ ंकी दतुघ््ण नया, बीमयारी, प्रसव अथवया गि्णधयारण के कयारण मतृ्तु होने पर दी 
जयाती ह।ै बीमयाकयार सयामयान्त: हयावन होने पर आवध्् कया ितुगतयान करने कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै

5. फसल कया बरीमया— िस् कया बीमया वह प्रसंववदया ह ैवजसके द्यारया सकूखया पड़ने अथवया बयाढ़ के कयारण 
िस् के नष्् हो जयाने की दशया में वकसयानों को ववत्ती् सहया्तया प्रदयान की जयाती ह।ै इस प्रकयार कया 
बीमया ्याव्, गेहू,ँ म्कया, वत्हन एवं दया् आवद के उतपयादन से संबंवधत सिी प्रकयार की हयावन अथवया 
क्वत की जोवखमों के ववरुद्ध होतया ह।ै हमयारे दशे में अिी तक सिी िस्ों की सिी प्रकयार की हयावन्ों 
अथवया क्वत के ववरुद्ध बीम ेकया प्रयारंि नहीं हुआ ह।ै
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6. खेल कया बरीमया— ्ह पॉव्सी शौवक्या वख्यावड़्ों के खे्  कया सयामयान, व्व्तगत हयावन, वैधयावनक 
दयाव्तव एवं सव्ं की दतुघ््ण नया जैसे जोवखमों के ववरुद्ध एक व्यापक बीमया होतया ह।ै ्वद ्याह ेतो इसमें 
वख्याड़ी द्यारया नयावमत उसके सयाथ रह रह ेपररवयार के सदस् को सवममव्त वक्या जया सकतया ह।ै इस प्रकयार 
कया बीमया व्यावसयाव्क वख्यावड़्ों के व्ए नहीं होतया। ्ह बीमया वनमन में से एक ्या अवधक खे् ों कया 
हो सकतया ह—ै एगंव्ंग, बैडवमं् न, वक्के्, गोलफ, ्ॉन ्ेवनस, स्वैश, खे्  की बंदकूक कया प्र्ोग।

7. अमर ््तसे्न यिषिया ्ोि्नया बरीमया— सयामयान् बीमया कंपनी द्यारया जयारी ्ह पॉव्सी आवश्त ब््ों की 
वशक्या को सतुरक्या प्रदयान करती ह।ै बीमयाकृत अविियावक वैधयावनक अविियावक को दतुघ््ण नया से, बयाह्य 
झगड़े एवं अन् दृष््व् कयारण से ्वद कोई शयारीररक क्वत पहु्ँती ह ैएवं ्वद इस ्ो् से 12 मयाह के 
िीतर उसकी मतृ् हो जयाती ह ैअथवया सथया्ी रूप से उसे ववक्यंाग बनया दतेी ह,ै तो बीमयाकयार बीमयाकृत 
ववद्ययाथगी की इस दतुघ््ण नया के होने की वतवथ से ्ेकर पॉव्सी की अववध की समयावप्त अथवया पॉव्सी में 
वनवश्त अववध के पकूरया होने तक, जो िी पह्े हो, पॉव्सी में ववण्णत ख्याांे को पकूरया करेगया। ्ह रयावश 
बीमया रयावश से अवधक नहीं होगी।

8. ियािेशविरी मयहलया कल्याि बरीमया ् ोि्नया— ् ह पॉव्सी बीमयाकृत सत्री के पररवयार के सदस्ों को वकसी 
िी दतुघ््ण नया के कयारण उसकी मतृ्तु अथवया ववक्यंाग होने पर एवं/अथवया केव् वसत्र्ों से जतुड़ी समस्याओ ं
के कयारण उसकी मतृ्तु और/अथवया ववक्यंागतया की वसथवत में, सहया्तया प्रदयान करने के व्ए दी जयाती ह।ै

सयामयायिक सतुिषिया ्ोि्नयाएँ

1. अटल पेंि्न ्ोि्नया
्ह ् ोजनया 18 – 40 वष्ण के बी् के व्व्त्ों के व्ए ह।ै व्व्त से ् ह अपेक्या ह ैवक 60 वष्ण की आ्तु होने तक 
इस ्ोजनया में अशंदयान करे। ्ह ्ोजनया वदृ्धयावसथया पेंशन की सतुववधया हतेतु एक वनवेश के रूप में कया ््ण करती ह।ै
2. प्रिया्नमंत्री सतुिषिया बरीमया ्ोि्नया
्ह ्ोजनया 12 रु. प्रवतवष्ण के प्रीवम्म पर 2 ्याख रु. कया दतुघ््ण नया तथया ववक्यंागतया बीमया कवर उप्बध करयाती 
ह।ै कोई िी ब्त खयातयाधयारी व्व्त इस ्ोजनया में सवममव्त हो सकतया ह।ै
3. प्रिया्नमंत्री ि्न-ि्न ्ोि्नया
्ह ् ोजनया वबनया वकसी न्कूनतम शषे के एक ब्त खयातया उप्बध करयाती ह।ै इसके सयाथ ‘रूपे ए.्ी.एम.-सह डेवब् 
कयाड्ण’ आतया ह ैवजसके अतंग्णत 1 ् याख रु. तथया 30,000 रु. कया क्मश: दतुघ््ण नया तथया जीवन सतुरक्या कवर होतया ह।ै
4. प्रिया्नमंत्री िरीव्न ््ोयि बरीमया ्ोि्नया
्ह ्ोजनया 330 रु. प्रवतवष्ण के प्रीवम्म के सयाथ पॉव्सीधयारक की मतृ्तु होने पर उसके आवश्तों को 
2,00,000 रु. कया शतुद्ध सयाववध बीमया सतुरक्या कवर उप्बध करयाती ह।ै 18–70 वष्ण की आ्तु कया कोई िी व्व्त, 
वजसकया ब्त खयातया हो, इस ्ोजनया को ्तुन सकतया ह।ै
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डयाक सेवयाएँँ

ियारती् डयाक एवं तयार ववियाग पकूरे ियारत में ववविनन 
डयाक सेवयाएँ ँप्रदयान करतया ह।ै इन सेवयाओ ंको प्रदयान 
करने के व्ए पकूरे दशे को 22 डयाक समकूहों में बयँा्या 
ग्या ह।ै ्े कें द्र अपने क्ेत्र एवं खडंों के मयाध्म से 
प्रधयान डयाक घर, उपडयाक घर एवं शयाखया डयाक घरों के 
प्र्या्न कया प्रबंधन करते हैं। डयाक ववियाग द्यारया प्रदत्त 
सतुववधयाओ ंको वनमन वगथों में बयँा्या जया सकतया ह—ै

(क) यवतिरी् सतुयवियाए—ँ ्े सतुववधयाएँ डयाक घर 
की ववविनन ब्त ्ोजनयाओ ं के मयाध्म से 
उप्बध करयाई जयाती हैं। ्े ्ोजनयाएँ हैं—  
पी.पी.एफ., वकसयान ववकयास पत्र एवं रयाष्टी् 
ब्त प्रमयाण पत्र। इनके अवतरर्त सयामयान् 
बैंवकंग कया ््ण िी हैं, जैसे— मयावसक आ् 
्ोजनया, आवतगी जमया खयातया, ब्त खयातया, 
सयाववध जमया एवं मनी अयॅाड्णर सतुववधया।

(ख)  डयाक सतुयवियाए—ँ डयाक सवेयाएँ,ँ जसै—े पयास््ण  
सेवया अथया्णत ्वसततुओ ंको एक सथयान से दकूसरे 
सथयान तक िजेनया। रवजसटी की सतुववधया, जो 
िजेी गई वसततुओ ंको सतुरक्या प्रदयान करती ह।ै 
बीमया सेवया, जो िजेी गई डयाक को रयासते के 
जोवखमों के ववरुद्ध बीमया करती ह।ै

डयाक ववियाग अन् सहया्क सतुववधयाए ँिी प्रदयान 
करतया ह,ै जो वनमन हैं— 
1. बधयाई संदशे— हर अवसर के व्ए आनंददया्क 

बधयाई कयाड्ण।
2. मीवड्या संदेश— ियारती् वनगमों के व्ए 

अपने बयंाड उतपयादों के ववज्ञयापन कया एक 
नवीन एवं प्रियावी मयाध्म। वे अपनया ववज्ञयापन 

पोस्कयाड्ण, व्ियािे, ए्रोग्याम, ्े्ीग्याम एवं 
डयाक ब्सों पर कर सकते हैं।

3. सीधी डयाक सीध ेववज्ञयापन के व्ए होती ह।ै ् ह 
वकसी वन्त पते के अथवया वबनया वकसी पते 
के हो सकती ह।ै

4. सं्तु्त रयाज् अमेररकया के पवश्मी ववत्ती् 
सेवया संघ के सह्ोग से अंतरया्णष्टी् मतुद्रया 
हसतयंातरण— इसके कयारण 185 दशेों से ियारत 
को मतुद्रया कया हसतयंातरण संिव ह।ै

5. पयासपो ््ण की सतुववधया— पयासपो ््ण के व्ए 
आवदेन पत्र कया ््णवयाही के व्ए ववदशे मतं्रया्् 
से इसकया अद्तुत सह्ोग ह।ै

6. सपीड पोस्— ्ह ियारत के ्गिग 1,000 
वनवद्णष्् सथयानों पर िजेी जया सकती ह ैतथया ्ह 
ववशव के ् गिग 97 प्रमतुख दशेों को जोड़ती ह।ै

7. ई-वब् डयाक— डयाक ववियाग की ् ह नवीनतम 
सेवया ह ैवजसमें ् ह बी.एस.एन.ए्. एवं ियारती 
ए्र्े् के वब्ों की रयावश डयाकघरों में वसथत 
वखड़की पर एकवत्रत करती ह।ै

ेटलरीकॉम सेवयाएँँ

अतंरया्णष्टी् सतर कया दकूरसं्यार कया ढयँा्या दशे के तीव्र 
आवथ्णक एवं सयामयावजक ववकयास कया मक्ू  ह।ै वयासतव 
में ् ह सिी व्यावसयाव्क वक््याओ ंकी रीढ़ ह।ै आज 
जब समसत ववशव कया एक गयँाव के समयान ध्तुवीकरण 
हो ्तुकया ह,ै तब ्वद दकूरसं्यार कया ढयँा्या नहीं ह ैतो 
महयाद्ीपों में व्वसया् करनया मयात्र एक सवप्न ही रह 
जयाएगया। दकूरसं्यार, सकू्नया प्रौद्योवगकी (आई.्ी.), 
उपिो्तया इ्े्टॅयावन्स एवं मीवड्या उद्योग में 
दकूरगयामी प्रगवत हुई ह।ै
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जीवन की गतुणवत्तया की ववृद्ध की संियावनया को 
दखेते हुए एवं 2025 तक ियारत को आई.्ी. की 
महयाशव्त बनयाने के सवप्न को वयासतववकतया में बद्ने 
के व्ए ियारत सरकयार ने 1999 में नई ् े्ीकॉम नीवत 
कया ढयँा्या एवं 2004 में एक ववसततृ नीवत तै्यार की। 
इस ढयँा् ेके मयाध्म से सरकयार अब तक के अछकू ते 
क्ेत्रों को सव्णव्यापी सेवयाए ँएवं दशे की अथ्णव्वसथया 
की आवश्कतयाओ ंकी पकूवत्ण के व्ए उ््सतरी् 
सेवयाएँ ँप्रदयान करनया ्याहती ह।ै

ववविनन प्रकयार की ्े्ीकॉम सेवयाए ँ 
वनमनव्वखत हैं—

(i) सेल्ूलि मोबयाइल सेवयाएँ—ँ ्ह सिी 
प्रकयार की मोबयाइ् ् े्ीकॉम सवेयाएँ ँहैं वजनमें 
ज़बयानी एव ंगरै-ज़बयानी सदंशे, डया्या सवेयाए ँएवं 
पी.सी.ओ. सवेयाएँ ँसवममव्त हैं। ् े अपने के्त्र 
में वकसी िी प्रकयार के ने्वक्ण  उपकरणों कया 
प्र्ोग कर सकते हैं। ् वद कोई अन् ् े्ीकॉम 
सेवया वकसी के द्यारया प्रदयान की जया रही ह ैतो 
वे उनसे सह्ोग कर सीध ेआतंररक गठबंधन 
कर सकते हैं।

(ii) स्या्री लयाइ्न सेवयाएँ—ँ ्ह सिी प्रकयार 
की सथया्ी सवेयाए ँहोती हैं वजनमें ज़बयानी एवं  
गैर- ज़बयानी सदंशे एव ंडया्या सवेयाए ँिी सवममव्त 
हैं जो ् बंी दकूरी तक संदशे िजेने के व्ए उप्तु्त 
होती हैं। इसमें पकूरे दशे में वबछयाए गए फयाइबर 
ऑवप््क तयारों के द्यारया जतुड़े ने्वक्ण  उपकरणों कया 
उप्ोग होतया ह।ै इनस ेअन् ्े्ीकॉम सवेयाओ ं
से तया्मे्  रखया जया सकतया ह।ै

(iii) केबल/ियाि सेवयाएँ—ँ ्े सीधी जतुड़ी सेवयाएँ ँ
एवं एक ्याइन से दकूसरी पर हसतयंातररत करने 
की सवेयाएँ ँहैं, जो मीवड्या सवेयाओ ंके स्ंया्न 
के व्ए एक ्याइसेंस प्रयाप्त क्ेत्र में कया ््णरत 
होती हैं। ्ह एकतरिया मनोरंजन से संबंवधत 
सवेयाएँ ँहैं। केब् ने्वक्ण  के मयाध्म स ेिववष्् 
में वद्मयागगी् संपे्रषण वजनमें जबयानी डया्या एवं 
सकू्नया सेवयाएँँ सवममव्त हैं, में महतवपकूण्ण 
होकर उिरेंगी। केब् ने्वक्ण  के मयाध्म 
से दी जयाने वया्ी सेवयाएँ ँसथया्ी सेवयाओ ंके 
समयान होंगी।

(iv) वरी.एस.ए.टरी. सेवयाएँ ँ(वेिरी समॉल अपिचि 
टयम्त्नल)— ्ह उपग्ह आधयाररत संपे्रषण 
सेवया ह।ै ्ह व्वसया् एवं सरकयारी एजेंवस्ों 
को शहरी एवं ग्यामीण दोनों क्ेत्रों में बेहद 
््ी्ी एवं ववशवसनी् संपे्रषण की सतुववधया 
दतेी ह।ै थ् आधयाररत सेवयाओ ंकी तत्ु नया में 
वी.एस.ए.्ी. ववशवसनी् एवं वनबया्णध सेवया 
प्रदयान करतया ह,ै जो थ् आधयाररत सेवयाओ ं
के समयान और कहीं-कहीं तो उनसे िी बेहतर 
होती ह।ै इसकया उप्ोग दशे के दकूर-दरयाज़ 
के क्ेत्रों को जोड़ने तथया ्े्ी मेडीवसन, 
ऑन्याइन समया्यार पत्र, बयाज़यार ियाव एवं 
्े्ी वशक्या जैसे नवीन प्र्ोगों के व्ए वक्या 
जया सकतया ह।ै

(v) डरी.टरी.एच. सेवयाए ँ(डया्िे्ट ूट होम)— 
्ह िी सेल्कू्र कंपवन्ों द्यारया दी जयाने 
वया्ी उपग्ह आधयाररत मीवड्या सेवया है। 
एक छो्े वडश एं्ीनया एवं एक से् ्ॉप 
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बॉ्स की सहया्तया से कोई िी व्व्त 
सीधे उपग्ह से मीवड्या सेवयाएँँ प्रयाप्त कर 
सकतया है। डी.्ी.ए्. सेवयाएँ प्रदयान करने 
वया्या अनेकों ्ैन्ों कया ववकलप देतया है। 
इनको हम अपने ्े्ीववज़न पर केब् 
ने्वक्ण  की सेवया प्रदयान करने वया्े पर वनि्णर 
हुए वबनया देख सकते हैं।

4.7 परिवह्न

पररवहन में ियाड़या आधयाररत सवेयाएँ ँएवं उनकी समथ्णक 
एवं सहया्क सेवयाएँ ँसवममव्त हैं, जो पररवहन के 
सिी मयाध्म अथया्णत ्रे्, सड़क एवं समतुद्र के द्यारया 
मया् एवं ् यावत्र्ों को ढोने से संबंवधत हैं। आप पह्े 
ही पररवहन के ववविनन मयाध्मों के ्याि व हयावन्ों 
कया तत्ु नयातमक अध््न कर ्तुके हैं। इनकी सेवयाएँ ँ
व्वसया् के व्ए महतवपकूण्ण मयानी जयाती हैं ््ोंवक 
व्यावसयाव्क ् ने-दनेों के व्ए गवत अत्यावश्क ह।ै 
पररवहन सथयान सबंंवधत बयाधया को दकूर करतया ह,ै अथया्णत ्
्ह वसततुओ ं को उतपयादन सथ् से उपिो्तयाओ ं
तक पहुँ्यातया है। हमें अपनी अथ्णव्वसथया की 
आवश्कतयाओ ं के अनतुरूप पररवहन प्रणया्ी को 
ववकवसत करनया ह।ै हमें और अ्छी, ्ौड़ी एवं बेहतर 
सड़कों की आवश्कतया ह।ै हमयारे कम बंदरगयाह हैं, 
उनमें िी िीड़ ह।ै सरकयार एवं उद्योग को सवक्् हो 
जयानया ्यावहए तथया ्ह समझनया ्यावहए वक पररवहन 
सेवया कया प्रियावी सं्या्न व्वसया् के व्ए जीवन 
रेखया कया कयाम करतया ह।ै कृवष एवं खयाद्य क्ेत्र में 
पररवहन एवं संग्हण प्रवक््या के दौरयान उतपयादों की 
ियारी हयावन होती ह।ै

4.8 िंडयािि

िडंयारण सदया ही आवथ्णक ववकयास कया एक महतवपकूण्ण 
पह्कू रहया ह।ै िंडयारगहृ को प्रयारंि में वसततुओ ं को 
वैज्ञयावनक ढंग एवं रीवत से सतुरवक्त रखने एवं संग्हण 
की एक वसथर इकयाई के रूप में मयानया जयातया थया। इससे 
इनकी मौव्क गतुणवत्तया, कीमत एवं उप्ोवगतया बनी 
रहती थी। िडंयारगहृ में मया् रे्, टक एवं बै्गयावड़्ों 
से आतया थया। वसततुओ ंको िडंयारगहृ में संग्हीत करने 
के व्ए ्ोग सव्ं ढोते थे तथया िश्ण पर ही उनके 
ढेर रख वदए जयाते थे। ियारत में िडंयारगहृों कया उप्ोग 
वववनमया्णतया, आ्यातक, वन्या्णतक, थोक ववके्तया, 
टयंासपो ््णर एवं कस्म ववियाग करते हैं।

आज िडंयारगहृ की िकूवमकया मयात्र संग्हण सेवया 
प्रदयान करने की नहीं रही ह,ै बवलक ्े कम कीमत पर 
िडंयारण एवं वहयँा से ववतरण की सेवया िी उप्बध 
करयाते हैं, अथया्णत ््ह अब सही मयात्रया में, सही सथयान 
पर, सही सम् पर, सही वसथवत में, सही ्यागत पर, 
मया् को उप्बध करयाने में सहया्क होते हैं। आधतुवनक 
िडंयारगहृ आज मया् को एक सथयान से दकूसरे सथयान 
तक हसतयंातरण के व्ए सव्याव्त परट््यँा, कंप््क्ू र 
द्यारया सं्याव्त के्न एवं फोक्ण  व्फ् कया प्र्ोग करते 
हैं तथया िडंयारगहृ प्रबंध के व्ए कंप््क्ू रों कया प्र्ोग 
होतया ह ैवजससे ्ह सव्याव्त वक््या बन जयाती ह।ै

िंडयािगृहों के प्रकयाि

(क) य्निरी िंडयािगृह— वनजी िडंयारगहृ व ेिडंयारगहृ 
होते हैं वजनकया परर्या्न कोई व्वसया्ी 
अपने मया् के िडंयारण के व्ए करतया ह।ै ्ह 
उसके अपने हो सकते हैं अथवया पटे् पर व्ए 
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हो सकते हैं। इनमें प्रमतुख हैं— �ृंख्याबद्ध 
दतुकयानें अथवया बहु-बयंाड बहु-उतपयाद कंपवन्यँा। 
सयामयान्त: एक सक्म िडंयारगहृ वह ह,ै वजसमें 
मया् की व्वसथया की ऐसी प्रणया्ी हो वक 
इसस ेउतपयाद की आवयाजयाही अवधक स ेअवधक 
सतु्यारू रूप से हो सके। वनजी िडंयारगहृों के 
्याि हैं— प्रियावी वन्ंत्रण, ््ी्यापन तथया 
ग्याहकों से बेहतर संबंध।

(ख)  सयाव्तिय्नक िंडयािगहृ— सयाव्णजवनक िडंयारगहृों 
को कोई िी वववनमया्णतया, व्यापयारी अथवया अन् 
कोई व्व्त संग्हण की आवश्क िीस दकेर 
अपने मया् के संग्हण के व्ए उप्ोग कर 
सकतया ह।ै ऐस ेिडंयारगहृों के प्र्या्न के वन्मन 
के व्ए सरकयार वनजी व्वसयाव््ों को ् याइसेंस 
दतेी ह।ै

  एक िंडयारगहृ कया सवयामी इसमें संग्हीत 
मया् के सवयामी कया एजें् होतया ह ैतथया उससे 
अपेक्या की जयाती ह ैवक वह मया् की ठीक से  
दखेिया् करे।

  ्े िडंयारगहृ रे् अथवया सड़क से पररवहन 
जैसी सतुववधयाएँ िी प्रदयान करते हैं। इन पर 
मया् की पकूरी सतुरक्या कया उत्तरदयाव्तव होतया 
ह।ै छो्े वववनमया्णतयाओ ंके व्ए ्ह सवया्णवधक 
सतुववधयाजनक रहतया ह ै््ोंवक व ेअपने िडंयारगहृों 
कया वनमया्णण नहीं कर सकते।

  इन िडंयारगहृों के अन् ् याि हैं, ्  ेजगह-जगह 
वसथत होते हैं, इनकी ् यागत वनवश्त नहीं होती 
ह ै तथया ्े पैकेवजंग एवं ्ेब् ्गयाने जैसी 
मकूल्वद्ध्णन सेवयाएँ ँिी प्रदयान करते हैं।

(ग)  बंिक मयाल गोदयाम— बंधक मया् गोदयाम, 
वे मया् गोदयाम होते हैं वजनहें सरकयार से वबनया 
आ्यात कर वदए आ्यावतत मया् को रखने के 
व्ए ्याइसेंस वम्या होतया ह।ै आ्यातकों को, 
जब तक वह आ्यात कर कया ितुगतयान न कर 
दें, बंदरगयाह अथवया हवयाई अड्डे से मया् को 
्े जयाने की अनतुमवत नहीं होती।

  ऐसया िी हो सकतया ह ै वक आ्यातक पकूरे 
आ्यात कर कया ितुगतयान करने की वसथवत में नहीं 
हो ् या विर उसे पकूरे मया् की ततुरंत आवश्कतया 
न हो। कस्म अवधकयारी तब तक मया् को 
बंधक मया् गोदयामों में रखते हैं, जब तक वक 
आ्यात कर कया ितुगतयान न कर वद्या जयाए। इनमें 
रखया मया् बंधक मया् कह्यातया ह।ै

  इन िंडयारगृहों में बयंावडंग, पैकेवजंग, 
शे्णीकरण एवं वमश्ण की सतुववधयाए ँप्रदयान की 
जयाती हैं। आ्यातक अपने ग्याहकों को ्याकर 
वसततुओ ंकया वनरीक्ण करया सकते हैं तथया उनकी 
आवश्कतयानतुसयार वसततुओ ंकी पतुन: पैकेवजंग 
कर सकते हैं। इस प्रकयार से ्े वसततुओ ं के 
ववपणन में सहया्क होते हैं।

कें द्री् िंडयािि य्नगम

वत्णमयान में पकूरे दशे में व्यावसयाव््ों को इस प्रकयार की सेवयाए ंकें द्री् सरकयार कया उपक्म कें द्री् िडंयारण वनगम प्रदयान 
कर रहया ह।ै वनजी िडंयारण कंपवन्यँा, जैसे— ्ी.सी.आई., शकंर इं् रनेशन्, बल्कूडया ््ण, डी.ए्.ए्. आवद मया् 
के पररवहन एवं िडंयारण की सतुववधयाए ँप्रदयान कर रही हैं।
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  आ्यातक की आवश्कतयानतुसयार मया् 
के कतु छ ियाग को ्े जया्या जया सकतया ह ैतथया 
आ्यात कर कया ितुगतयान इस प्रकयार से वकशतों 
में वक्या जया सकतया ह।ै

  इस प्रकयार आ्यातकों को वसततुओ ं की 
वबक्ी अथवया उनकया उप्ोग करने से पकूव्ण 
आ्यात कर ्तुकयाकर पकूँजी को वनवष्क्् करने 
की आवश्कतया नहीं पड़ती। ्वद आ्यातक 
आ्यावतत मया् कया पतुन: वन्या्णत करनया ्याहतया 
ह,ै तो उस ेआ्यात कर ्तुकयाने की आवश्कतया 
नहीं है। इस प्रकयार से बंधक मया् गोदयाम 
पतुन:वन्या्णत व्यापयार को िी सतुववधयाजनक बनयाते हैं।

(घ)  सिकयािरी िंडयािगहृ— ्  ेमया् गोदयाम पकूरी तरह 
से सरकयार के सवयावमतव एवं वन्ंत्रण में होते 
हैं। सरकयार इनकया प्रबंध सयाव्णजवनक उपक्मों 
के मयाध्म से करती ह।ै इनके उदयाहरण हैं— 
ियारती् खयाद्य वनगम, रयाज् व्यापयार वनगम एवं 
कें द्री् िडंयारण।

(ड·)  सहकयािरी िंडयािगृह— कतु छ ववपणन सहकयारी 
सवमवत्ों अथवया कृवष सहकयारी सवमवत्ों ने 
अपने सदस्ों के व्ए अपने वनजी िडंयारगहृ 
सथयावपत वकए हैं।

िंडयािगृहों के कया ््त—

सयामयान्त: िडंयारगहृों के वनमनव्वखत कया ््ण होते हैं—

(क)  सचं््न— िडंयारगहृों के पयास ववविनन उतपयादकों 
से मया् एवं वसततुए ँआती हैं वजनकया वे सं्् 
करते हैं तथया वहयँा स ेउन सिी को सीध ेवनवश्त 
ग्याहक को एक सयाथ िजे दतेे हैं।

क/ख/ग

सं्ंत्र ‘क’

सं्ंत्र ‘ख’

सं्ंत्र ‘ग’

सचंय कर त्ा 
भंड्रगृह

(ख)  ियािरी मयात्या कया यवघट्न— उतपयादन सं्ंत्रों 
से ियारी मयात्रया में मया् प्रयाप्त होतया ह,ै िडंयारगहृों 
में इनकया छो्ी मयात्रयाओ ंमें ववघ्न कर वद्या 
जयातया ह।ै इस प्रकयार से छो्ी मयात्रया में वसततुओ ं
को ग्याहकों की आवश्कतयानतुसयार उनको िजे 
वद्या जयातया ह।ै

(ग)  संग्रहरीि सटटॅयाक— कतु छ ्तुवनंदया व्वसया्ों 
में मौसम के अनतुसयार मया् प्रयाप्त होतया ह ै
वजसकया संग्हण िंडयारगहृों में वक्या जयातया ह।ै 
वजन वसततुओ ंअथवया क््े मया् की वबक्ी 
अथवया वववनमया्णण के व्ए ततुरंत आवश्कतया 
नहीं होती, उनहें िी िंडयारगहृों में संग्हीत कर 
व््या जयातया ह,ै इनहें व्यावसयाव््ों को उनके 
ग्याहकों की मयँाग के अनतुसयार उप्बध करया्या 
जयातया ह।ै ऐसे कृवष उतपयाद वजनकी िस् एक 
सम् ववशषे के दौरयान उगयाई जयाती ह ै्ेवकन 
उनकया उपिोग पकूरे वष्ण होतया ह,ै उनको िी सवं्त 
करनया होतया ह ैतथया उनहें विर थोड़ी-थोड़ी मयात्रया 
में गोदयाम स ेवनकया्या जयातया ह।ै

भ्री म्त्् में 
म्ल क् विघटन 
के वलए भंड्रगृह

सं्ंत्र (क)

ग्राहक ‘क’

ग्राहक ‘ख’

ग्राहक ‘ग’
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(घ)  मूल् वद्ध्त्न सेवयाएँ—ँ िडंयारगहृ कतु छ मकूल् 
वद्ध्णन सवेयाएँ,ँ जैस—े हसतयंातरण के पकूव्ण वमश्ण, 
पैकेवजंग एवं ्ेबव्ंग आवद प्रदयान करते हैं। 
संियाववत ग्याहक जब वसततुओ ं कया वनरीक्ण 
करते हैं तो वसततुओ ंके पैकेवजंग को खो्कर 
उनकी पतुन: पैकेवजंग एवं ्ेबव्ंग की जयाती 
ह।ै ् ह सतुववधया िी िडंयारगहृ दतेे हैं। इसी प्रकयार 
वसततुओ ंको छो्े ियागों में ववि्त करने एवं 
उनके श्णेीकरण की सतुववधया िी प्रदयान करते हैं।

(ड·)  मूल्ों में यस्ििया— मयँाग के अनतुसयार आपकूवत्ण 
कया समया्ोजन कर िडंयारण मकूल्ों में वसथरतया 
्यातया ह।ै जब मयँाग में कमी एवं पकूवत्ण में ववृद्ध 
होती ह ैअथवया इसकी उ्् वसथवत में िडंयारण 
मकूल्ों में वसथरतया ्यातया ह।ै

सयाियंाि

सेवयाओ ंकी प्रकृयि
सेवयाएँ ँवे वक््याए ँहैं वजनहें अ्ग से पह्यानया जया सकतया ह,ै जो अमकूत्ण हैं तथया जो आवश्कतयाओ ंकी संततुवष्् करती हैं 
तथया जो वकसी वसततु अथवया अन् सेवया की वबक्ी से जतुड़ी नहीं होती। सेवयाओ ंकी पयँा् आधयारिकूत ववशषेतयाए ँहोती 
हैं जो उनहें वसततुओ ंसे विनन करती हैं, इनहें पयँा् ततव कहते हैं। ्े हैं— अमकूत्णतया, अनतुरूपतया की कमी, अविननतया, 
रहवत्या संबद्धतया।
सेवयाओ ंके प्रकयाि— व्यावसयाव्क सेवयाएँ,ँ सयामयावजक सेवयाएँ ँएवं व्व्तगत सेवयाएँ।ँ
व्यावसयाय्क सेवयाएँ—ँ व्यावसयाव्क इकयाइ्यँा अवधक से अवधक वववशष्् सेवयाओ ंपर वनि्णर कर रही हैं, तयावक 
वे प्रवत्ोगी बन सकें । व्यावसयाव्क इकयाइ्यँा कोष प्रयावप्त के व्ए बैंकों, सं्ंत्र, मशीन, मया् आवद के बीम ेके व्ए 

मतुख् िबदयावलरी 

व्यावसयाव्क सेवयाएँ ँ   बैंवकंग   ई-बैंवकंग
बीमया     वयावणवज्क बैंक  बीमया्ोग् वहत
अवगन बीमया    सयामतुवद्रक बीमया  दकूरसं्यार सेवयाएँ
जीवन बीमया    ्ोगदयान क्वतपकूवत्ण  वनक्तम समप्णण
अवधकयार समप्णण   हयावन को कम करनया

ग्याहक  ्

क  ख  ग  घ

ग्याहक  छ

क  ख  ग  घ

ग्याहक  ज

क   ख   ग

ग्याहक  झ

क     ख 

सं्ंत्र  क

सं्ंत्र  ख

सं्ंत्र  ग

हस्राां्रण के
परू्व मिश्रण

पुन: विररण 
�बदतु

उतपराद  घ

(च)  यवतिरी््न— िडंयारगहृों के सवयामी वसततुओ ंकी 
जमयानत पर मया् के सवयावम्ों को अवग्म धन 
प्रदयान करते हैं।
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बीमया कंपवन्ों; क्् ेमया् एवं तै्यार मया् के पररवहन के व्ए टयंासपो ््ण कंपवन्ों एवं ववके्तयाओ;ं आपकूवत्णकतया्णओ ं
एवं ग्याहकों से संपक्ण  करने के व्ए ्े्ीकॉम एवं डयाक सेवयाओ ंपर वनि्णर करती हैं।
सेवयाओ ंएवं वसितुओ ंमें अंिि— वसततुओ ंकया उतपयादन वक्या जयातया ह ैजबवक सेवयाएँ ँप्रदयान की जयाती हैं। सेवयाएँ ँ
वक््याए ँहैं, वजनको घर नहीं ्े जया्या जया सकतया, केव् उनकया पररणयाम ही घर ्े जया्या जया सकतया ह।ै सेवयाओ ंको 
उपिोग वबंदतु पर ही बे्या जयातया ह,ै इनकया स्ॉक नहीं होतया।
बैंयकंग— ियारत में बैंवकंग कंपनी वह ह,ै जो बैंवकंग ्ेन-दने कया व्वसया् करती हैं। बैंवकंग ्ेन-दनेों कया अथ्ण ह—ै 
जनतया से जमया सवीकयार करनया एवं दकूसरों को ॠण दनेया एवं वनवेश करनया। इस जमया को जमयाकतया्ण मयँाग पर अथवया ्के, 
ड्याफ्, आड्णर ्या अन् वकसी ढंग से वनकया् सकते हैं।
बैकों के प्रकयाि— बैंकों को वयावणवज्क बैंक, सहकयारी बैंक, वववशष्् बैंक, कें द्री् बैंक में बयँा्या जया सकतया ह।ै
वयायिय््क बैंकों के कया ््त— बैंक के कतु छ कया ््ण मक्ू  कया ््ण ्या प्रयाथवमक कया ््ण होते हैं जबवक अन् एजेंसी अथवया 
सयामयान् उप्ोगी सेवयाएँँ होती हैं। जमया सवीकयार करनया, ॠण दनेया, ्ेक की सतुववधया, धन कया हसतयंातरण आवद  
सहया्क सेवयाएँ।ँ
ई-बैंयकंग— सकू्नया तकनीक में नवीनतम पररवत्णन इं् रने् बैंवकंग कया ह।ै ्ह बैंवकंग कया एक अगं ह ैएवं ग्याहकों 
के व्ए सेवया प्रयावप्त कया एक और मयाध्म। ई-बैंवकंग, इ्े्टॉवनक बैंवकंग अथवया बैंवकंग में इ्े्टॉवनक मीवड्या कया 
उप्ोग। ई-बैंवकंग कई बैंकों द्यारया प्रदयान की जयाने वया्ी सेवयाएँ ँवजसके अतंग्णत ग्याहक व्व्तगत कंप््क्ू र (पी.सी.), 
मोबयाइ् ्े्ीफोन ्या हसतसथ कंप््क्ू र (पी.डी.ए.) के मयाध्म से बैंक संबंवधत ्ेन-दने, जैसे— ब्त कया प्रबंधन, 
खयातों की जयँा्, ॠणों के व्ए आवेदन ्या वब्ों कया ितुगतयान कर सकतया ह।ै
बरीमया— बीमया एक ऐसी व्वसथया ह,ै वजसके द्यारया वकसी अवनवश्त घ्नया के घ्ने से होने वया्ी संियाववत हयावन को 
उन ्ोगों में बयँा् वद्या जयातया ह,ै वजनहें उसकया सयामनया करनया पड़ सकतया ह,ै तथया जो इस घ्नया के ववरुद्ध बीमया करयाने 
के व्ए तै्यार हैं। ्ह एक ऐसी प्रसंववदया अथवया समझौतया ह ैवजसके अनतुसयार एक पक् प्रवति् के बद्े दकूसरे पक् को 
एक अवनवश्त घ्नया के पररणयामसवरूप वकसी मकूल्वयान वसततु की वजसमें बीमयाकृत कया आवथ्णक वहत ह,ै होने वया्ी 
हयावन, क्वत अथवया ्ो् की पकूवत्ण के व्ए एक वनवश्त रयावश को ितुगतयान करने के व्ए तै्यार होतया ह।ै
बरीमया कया आियाििूि यसद्धयंाि— बीमया कया आधयारिकूत वसद्धयंात ह ैवक एक व्व्त ् या व्यावसयाव्क इकयाई एक िववष्् 
की अवनवश्त हयावन की ियारी रयावश के बद्े पकूव्णवनधया्णररत रयावश ख््ण करने को तै्यार हो जयातया ह।ै इसीव्ए बीमया एक 
प्रकयार से जोवखम कया प्रबंधन ह,ै वजसे संियाववत ववत्ती् हयावन के जोवखम के ववरुद्ध सतुरक्या के व्ए वक्या जयातया ह।ै
बरीमया के कया ््त— सतुवनवश्ततया, सतुरक्या, जोवखम कया आवं्न, पकूँजी वनमया्णण में सहया्क।

बरीमया के यसद्धयंाि
पूि्त सद्यवशवयास— बीमया प्रसंववदया परम सदव्वशवयास कया प्रसंववदया अथया्णत ्पकूण्ण सदव्वशवयास पर आधयाररत प्रसंववदया 
ह।ै बीमयाकयार एवं बीमयाकृत दोनों को प्रसंववदया के संबंध में एक-दकूसरे के प्रवत सदव्वशवयास वदखयानया ्यावहए।
बरीमया्ो्् यहि— बीमयाकृत कया बीमया की ववष्वसततु में बीमया्ोग् वहत होनया अवनवया ््ण ह।ै बीमया्ोग् वहत कया अथ्ण 
ह—ै बीमया प्रसंववदया की ववष्वसततु में आवथ्णक सवयाथ्ण।
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षियिपूयि्त— इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमयाकयार हयावन होने पर बीमयाकृत को उसी वसथवत में ्याने कया व्न दतेया ह,ै 
वजस वसथवत में वह बीमया की घ्नया के घव्त होने से पह्े थया।
य्नकटिम कयािि— जब हयावन दो ्या दो से अवधक कयारणों से होती ह ैतो हयावन की पकूवत्ण तिी होगी जबवक वह 
वनक्तम कयारण से हुई हो। हयावन के वनक्तम कयारण कया अथ्ण ह,ै सवया्णवधक प्रमतुख एवं सवया्णवधक प्रियावी कयारण वजसके 
कयारण हयावन होनया सवयाियाववक ह।ै 
अयिकयाि सपें्र्ि— इस वसद्धयंात से अविप्रया् बीमयाकयार के बीमयाकृत के वैकवलपक सत्रोत से वसक्ू ी की सीमया तक 
दयावे के वनप्यारे के पश्यात ्उसकया सथयान ्े ्ेने से ह।ै
्ोगदया्न— इस वसद्धयंात के अनतुसयार बीमया के अतंग्णत दयावे कया ितुगतयान कर दनेे के पश्यात ्बीमयाकयार को अन् दनेदयार 
बीमयाकयारों से हयावन की रयावश में उनके ियाग को वसक्ू  करने कया अवधकयार ह।ै
हयाय्न को कम कि्नया— बीमयाकयार कया कत्णव् ह ैवक वह बीमया करया्ी गई संपवत की हयावन क्वत को न्कूनतम करने 
के व्ए कदम उठयाए।

बरीमया के प्रकयाि 
िरीव्न बरीमया— ्ह एक ऐसया अनतुबंध ह ैवजसके अतंग्णत बीमयाकयार प्रीवम्म की एकमतुशत रयावश अथवया सम्-सम् 
पर ितुगतयान की गई रयावश के बद्े में बीमयाकृत को अथवया उस व्व्त को वजसके वहत में ्ह पॉव्सी ्ी गई ह।ै 
मनतुष्् के जीवन से संबंवधत अवनवश्त घ्नया के घ्ने पर अथवया एक अववध की समयावप्त पर बीवमत रयावश कया 
ितुगतयान करने कया समझौतया करतया ह।ै

्वद व्व्त की सम् से पह्े मतृ्तु हो जयाती ह ैतो ्ह बीमया उसके पररवयार को सतुरक्या प्रदयान करतया ह ै्या विर 
व्व्त के बकूढ़या हो जयाने पर जब उसकी आ् अज्णन क्मतया कम हो जयाती ह ैतो उसे प्या्णप्त रयावश कया ितुगतयान करतया 
ह।ै बीमया केव् सतुरक्या ही प्रदयान नहीं करतया, बवलक ्ह एक प्रकयार कया वनवेश िी ह ै््ोंवक बीमयाकृत को उसकी मतृ्तु 
पर अथवया एक वनवश्त अववध की समयावप्त पर एक वनवश्त रयावश ्ौ्या दी जयाती ह।ै
जीवन बीमया प्रसंववदया के प्रमतुख ततव हैं—

(i) इसमें एक वैध अनतुबंध के सिी आवश्क ततव होने ्यावहए।
(ii) ्ह अनतुबंध पकूण्ण सदव्वशवयास कया अनतुबंध ह।ै 
(iii) जीवन बीमया में बीमयाकृत कया बीवमत जीवन में बीमोव्त सवयाथ्ण कया होनया आवश्क ह।ै 
(iv) जीवन बीमया प्रसंववदया क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया नहीं ह।ै

िरीव्न बरीमया पॉयलसरी के प्रकयाि—
इनमें से कतु छ कया वण्णन नी् ेवक्या ग्या ह—ै

(i) आजीवन बीमया पॉव्सी।
(ii) बंदोबसती जीवन बीमया पॉव्सी।
(iii) सं्तु्त बीमया पॉव्सी।
(iv) वयावष्णक ववृत्त पॉव्सी।
(v) ब््ों की बंदोबसती बीमया पॉव्सी।
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अय््न बरीमया

अवगन बीमया एक ऐसी प्रसंववदया ह ैवजसमें बीमयाकयार प्रीवम्म के प्रवति् के बद्े पॉव्सी में ववण्णत रयावश तक एक 
वनधया्णररत अववध के दौरयान आग से होने वया्ी क्वत की पकूवत्ण कया दयाव्तव ्ेतया ह।ै

अवगन बीमया प्रसंववदया के प्रमतुख ततव वनमन हैं—
(i) अवगन बीमया में बीमयाकृत कया बीम ेकी ववष्वसततु में बीमया्ोग् वहत होनया ्यावहए।
(ii) जीवन बीम ेके समयान अवगन बीमया प्रसंववदया िी पकूण्ण सद्याव की प्रसंववदया ह।ै
(iii) अवगन बीमया अनतुबंध पकूण्णत: क्वतपकूवत्ण कया अनतुबंध ह।ै
(iv) बीमयाकयार क्वत की पकूवत्ण केव् उस वसथवत में ही करेगया, जबवक क्वत हयावन के वनक्तम कयारण से हुई हो।

सयामतुयद्क बरीमया

एक सयामतुवद्रक बीमया प्रसंववदया एक ऐसया अनतुबंध ह,ै वजसके तहत बीमयाकयार समतुद्री जोवखमों के ववरुद्ध त् रीवत से एवं 
त् रयावश तक बीमयाकृत की क्वतपकूवत्ण कया वयादया करतया ह।ै सयामतुवद्रक बीमया समतुद्र मयाग्ण से ्यात्रया एवं समतुद्री जोवखमों से 
सतुरक्या प्रदयान करतया ह।ै

समतुद्री बीमया अन् बीमों से थोड़या विनन हैं। इसमें तीन ्ीजें सवममव्त हैं— जहयाज़, मया् एवं ियाड़या।
एक समतुद्री प्रसंववदया के प्रमतुख ततव वनमनव्वखत हैं—

(i) जीवन बीमया से अ्ग समतुद्री बीमया प्रसंववदया क्वतपकूवत्ण कया प्रसंववदया होतया ह।ै हयावन होने पर बीवमत बीमयाकयार 
से वयासतववक हयावन की रयावश को प्रयाप्त कर सकतया ह।ै

(ii) जीवन बीमया अवगन बीमया के समयान समतुद्री बीमया प्रसंववदया पकूण्ण सदव्वशवयास कया प्रसंववदया होती ह।ै
(iii) बीमया्ोग् वहत कया हयावन के सम् होनया अवनवया ््ण ह।ै
(iv) इसमें हयावन के वनक्तम कयारण कया वसद्धयांत ्यागकू होतया ह।ै
सपें्र्ि सेवयाए—ँ व्यावसयाव्क इकयाई के बयाह्य जगत स ेसंपक्ण  में सहया्क होती हैं। इनमें आपकूवत्णकतया्ण, ग्याहक, प्रवत्ोगी 
आवद शयावम् हैं। व्वसया् की सहया्क मतुख् सेवयाओ ंको डयाक एवं दकूरसं्यार में बयँा्या जया सकतया ह।ै
डयाक ववियाग द्यारया प्रदत्त सतुववधयाओ ंको वनमन वगया्णें में बयँा्या जया सकतया ह—ै

1. ववत्ती् सतुववधयाएँ
2. डयाक सतुववधयाएँ

ेटलरीकॉम सेवयाएँँ

ववविनन प्रकयार की ्े्ीकॉम सेवयाए ँवनमनव्वखत हैं—
1. सेल्क्ू र मोबयाइ् सेवयाएँ
2. रेवड्ो पवेजंग सेवयाएँँ
3. सथया्ी ्याइन सेवयाए ँ

Chapter-4.indd   117 28-05-2021   14:31:49

2021-22



118 व्यवसा्य अध्य्यन

• केब्/तयार सेवयाएँँ
• वी.एस.ए.्ी. सेवयाए ँ(वेरी समॉ् अपर्र ्वम्णन्)
• डी.्ी.ए्. सेवयाए ँ(डया्रे्् क्ू होम) 

परिवह्न
पररवहन में ियाड़या आधयाररत सेवयाए ँएवं उनकी समथ्णक एवं सहया्क सेवयाए ँसवममव्त हैं, जो पररवहन के सिी मयाध्म 
अथया्णत ्रे्, सड़क एवं समतुद्र के द्यारया मया् एवं ्यावत्र्ों को ढोने से संबंवधत हैं।

िंडयािि
िडंयारगहृ को प्रयारंि में वसततुओ ंको वैज्ञयावनक ढंग से एवं रीवत से सतुरवक्त रखने एवं संग्हण की एक वसथर इकयाई के रूप 
में मयानया जयातया थया। इससे इनकी मौव्क गतुणवत्तया कीमत एवं उप्ोवगतया बनी रहती थी।

आज िडंयारगहृ की िकूवमकया मयात्र सगं्हण सेवया प्रदयान करने की नहीं रही ह,ै बवलक ्े कम कीमत पर िडंयारण एवं 
वहयँा से ववतरण की सेवया िी उप्बध करयाते हैं, अथया्णत ््ह अब सही मयात्रया में, सही सथयान पर, सही सम् पर, सही 
वसथवत में, सही ्यागत पर, मया् को उप्बध करयाने में सहया्क होते हैं।

िंडयािगृहों के प्रकयाि
वनजी िडंयारगहृ, सयाव्णजवनक िडंयारगहृ, बंधक मया् गोदयाम, सरकयारी िडंयारगहृ, सहकयारी िडंयारगहृ।

िंडयािगृहों के कया ््त
सयामयान्त: िडंयारगहृों के वनमनव्वखत कया््ण होते हैं—
सं््न, ियारी मयात्रया कया ववघ्न, संग्हीत स्ॅयाक, मकूल् वद्ध्णन सेवयाएँ,ँ मकूल्ों में वसथरतया, ववत्ती्न।
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अभ्यास

लघतु उतििरी् प्रश्न
1. वसततुओ ंऔर सेवयाओ ंको पररियावषत कीवजए।
2. ई-बैंवकंग ््या ह?ै ई-बैंवकंग के ्याि ््या हैं?
3. व्वसया् वद्ध्णन करने के व्ए कौन-कौन सी दकूरसं्यार सेवयाए ँउप्बध हैं? व्प्पणी कीवजए।
4. उप्तु्त उदयाहरण दकेर बीमया वसद्धयंातों की संवक्प्त व्याख्या कीवजए।
5. िडंयारण की व्याख्या करें और इसके कया ््ण बतयाइए।

दरीघ्त उतििरी् प्रश्न
1. सेवयाए ँ््या ह?ै उनके ्क्णों की व्याख्या कीवजए।
2. प्रत्ेक वयावणवज्क बैंक के कया्थों की उदयाहरण सवहत व्याख्या कीवजए।
3. ियारती् डयाक ववियाग द्यारया प्रदत्त ववववध सतुववधयाओ ंपर ववसततृ व्प्पणी कीवजए।
4. ववविनन प्रकयार के बीमों कया वण्णन करें। प्रत्ेक बीमया द्यारया रवक्त जोवखमों की प्रकृवत की जयँा् कीवजए।
5. िडंयारण सेवयाओ ंकी ववसतयारपकूव्णक व्याख्या कीवजए।

परि्ोि्नया कया ््त/यक्र्याकलयाप
1. आपके द्यारया वन्वमत रूप से प्र्ोग में ्या्ी जयाने वया्ी ववविनन सेवयाओ ंकी सकू्ी बनयाए ँऔर उनकी 

ववशषेतयाओ ंको पह्यानें।
2. बैंक सेवयाओ ंपर परर्ोजनया कया ््ण तै्यार करें। पड़ोस के बैंक में जयाए ँऔर उनके द्यारया प्रसतयाववत ववववध 

सकू्नयाओ ंकया संग्ह करें और ववविनन ्ोजनयाओ ंके वववशष्् ्क्णों के बयारे में सकूव्कयाओ ंकया संग्ह करें। 
उन अवतरर्त सेवयाओ ंके बयारे में सतुझयाव दीवजए और उनकया संग्ह कीवजए वजनके बयारे में आप सो्ते हैं 
वक वे बैंकों को प्रदयान करनी ्यावहए।

3. अपने वनक् की बैंक शयाखया में जयाए ँऔर पतया करें वक बैंक ग्याहकों के व्ए उनकी आवश्कतयाओ ंके 
अनतुरूप वकतने प्रकयार के बैंक खयाते उप्बध हैं।

  इस गवतवववध के दकूसरे ्रण में कॉ्म ‘अ’ में दी गई जयानकयारी को कॉ्म ‘ब’ में दी गई जयानकयारी से 
वम्यान करें।

क्र.स.ं कॉलम ‘अ’ कॉलम ‘ब’
1. बहु ववकलप वनवेश ्ह खयातया तीसरे पक् द्यारया असथया्ी रूप से तब तक धयाररत वक्या जयातया ह,ै जब 

तक दो पक्ों के बी् ्ेन-दने की प्रवक््या पकूण्णत: समयाप्त नहीं हो जयाती।
2. ब्त खयातया ववविनन बैंकों द्यारया प्रसततुत ् ोजनया वजसमें ब्त खयाते में रखी अनयावश्क धनरयावश 

को सथया्ी वनवेश खयाते में हसतयंातररत कर वद्या जयातया ह ैऔर खयातयाधयारक अवधक 
ब्याज दर से ्याियंाववत होतया ह।ै इस प्रकयार खयातयाधयारक को एक तरि आवंशक 
आहरण सवहत ्ो्नी् अववध वनवेश कया ्याि वम्तया हैं वहीं दकूसरी तरि शषे 
धनरयावश पर बेहतर ब्याज दर प्रयाप्त होती ह।ै
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3. ्या्कू खयातया इसे संव्त वनवेश ्ोजनया िी कहया जयातया ह।ै कोई िी आवयासी् व्व्त, संसथया, 
््ब, एजेंसी, संसथयान इस खयाते को एक् अथवया सं्तु्त नयाम से खो् सकते 
हैं। ्ह खयातया छ: मयाह से ्ेकर 120 मयाह की अववध में मयावसक वकसत पर खो्या 
जया सकतया ह।ै प्रत्ेक वकसत पर दे्  धनरयावश और वकसतों की संख्या पररवत्णनी् 
नहीं ह।ै इस खयाते पर ब्याज दर त्रैमयावसक सं्ोवजत होती ह ैऔर पररप्वतया पर 
अवंतम रयावश कया ितुगतयान वक्या जयातया ह।ै

4. सथया्ी वनवेश खयातया कोई िी आवयासी्, व्व्त, संसथया, ््ब आवद इस प्रकयार के खयाते को खो् 
सकते हैं। इसमें प्रत्ेक वष्ण दो ्कैबतुक वन:शतुलक प्रदयान की जयाती हैं। ई-बैंवकंग की 
सतुववधया वबनया वकसी प्रियार के दी जयाती ह।ै मोबयाइ् फोन के द्यारया बैंक पयासबतुक 
में शषे की जयानकयारी, एन.ई.एफ.्ी., वब् ितुगतयान, मोबयाइ् रर्याज्ण की सतुववधया 
िी दी जयाती ह।ै वशक्याथगी इस खयाते को शकून् खयातया शषे सतुववधया के सयाथ खत्ु वया 
सकते हैं, वजसके व्ए उनहें आवश्क दसतयावेज़ जमया करयाने होंगे।

5. डी. मे् . खयातया ्ह खयातया वकसी िी आवयासी्, व्व्त, संसथया, व्वम्ेड कंपनी, धयावम्णक संसथया, 
शवैक्क संसथयान, परोपकयारी संसथया, ््ब आवद द्यारया खो्या जया सकतया ह।ै इस 
खयाते स ेअनवगनत बयार धनरयावश वनकया्ी जया सकती ह।ै दशे के वकसी िी दकूर-दरयाज़ 
के्त्र से िी धन वनकयासी हो सकती ह।ै ्ह खयातया ई-बैंवकंग और ओवरड्याफ़् की 
सतुववधया प्रदयान करतया ह।ै

6. एसक्ो खयातया इस खयाते को ्घतु वनवेश और सथया्ी वनवेश में वगगीकृत वक्या ग्या ह।ै
(क) लघतु य्नवेि िसरीद
 (i) ग्याहक न्कूनतम 7 वदन से 10 वष्ण की अववध तक वनवेश कर सकते हैं।
 (ii) न्कूनतम 7 वदन और अवधकतम 179 वदन तक के वनवेश को ् घतु वनवेश 

कहया जयातया ह।ै
 (iii) 7–14 वदनों तक वनवेश के व्ए न्कूनतम जमया 5 ्याख रु. ह।ै
(ख) स्या्री य्नवेि िसरीद
 (i) कोई िी आवयासी्, व्व्त, संसथया, अव्सक, सोसयाइ्ी, ््ब आवद 

्ह खयातया खो् सकते हैं।
 (ii) शहरी शयाखयाओ ंमें न्कूनतम रयावश 10,000 रु. और ग्यामीण शयाखयाओ ंएवं 

वररष्ठ नयागररकों के व्ए 5,000 रु. ह।ै
  (iii) ब्याज दर, वनवेश की अववध, बैंक प्रियार और प्रत्ेक बैंक के व्ए 

अ्ग-अ्ग ह।ै
 (iv) वररष्ठ नयागररकों को 0.5% अवधक ब्याज दर एक वष्ण से अवधक अववध 

के वनवेश पर दी जयाती ह।ै
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7. आवतगी वनवशे खयातया   (i) ्ह खयातया अंशों के क््-ववक्् के व्ए दबयाव सवहत ्ेन-देन से  
संबंवधत ह।ै 

 (ii) कोई िी आवयासी्, व्व्त, गैर-आवयासी् ियारती्, ववदशेी संसथयान 
वनवेशक, कॉरपोरे्, न्यास, ववत्ती् संसथयान, म्कू्तुअ् िंड, बैंक और 
अन् न्यासी खयातया आवद इस खयाते को खो् सकते हैं।

 (iii) इस खयाते को खो्ने के व्ए आवदेक को एक िॉम्ण, िो्ो, आधयार कयाड्ण/
वो्र आई.डी./अन् कोई पह्यान पत्र की कॉपी प्रसततुत करनी होती ह।ै 
इसके पश्यात ्आवदेक को डीमै्  सखं्या जयारी होती ह ैऔर वह प्रवतिकूवत 
बयाज़यार से ्ेन-दने कर सकतया ह।ै
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